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IFLA TRENDJELENTES (2013)

oT FONTOS TREND, AMELY MEGVALTOZTATJA
INFORMACIOS KORNYEZETUNKET

ELSO TREND:

AZ UJ TECHNOLOGIAK MEGNOVELIK,
UGYANAKKOR KORLATOZZAK IS
AZOKNAK A KORET, AKIK AZ
INFORMACIOKHOZ HOZZAFERHETNEK

Az egyre bévulé digitdlis univerzumban egyre
nagyobb értéket képviselnek az informacids
miveltséggel kapcsolatos készségek, példaul az
alapfoku olvasasi és a digitaliseszk6z-kezelési
kompetenciak. Akik nem rendelkeznek ezekkel a
készségekkel, egyre tobb terlleten érezhetik
magukat kirekesztve. Az Uj online Uzleti modellek
alakulasa erésen befolyasolja, hogy a jovében ki
lehet sikeres, mert birtokdban vannak a
szukséges informaciok, azokat hasznositani tudja,
meg tudja osztani masokkal és azokat el tudja
érni.

MASODIK TREND:

AZ ONLINE OKTATAS VILAGSZERTE
DEMOKRATIKUSABBA TESZI ES
DRASZTIKUSAN MEG IS VALTOZTATJA A
GLOBALIS TANULAS GYAKORLATAT

Az online oktatasi forrasok gyors bdvilése
kOovetkeztében  szamosabba, olcsobba és
elérhet6bbé valnak a tanulasi lehet6ségek.
Tovabb nd az élethosszig tarté tanulas
jelentésége és a nem formalis és informdlis
tanulas elismertsége.

HARMADIK TREND: ,
A MAGANSZFERA ES AZ ADATVEDELEM
HATARAIT UJRA MEG KELL HATAROZNI

A kormanyok és a vallalatok egyre t6bb adatot
gyUjtenek be és birtokolnak, amelyek segitségével
fejlett eszkodzokkel igen egyszerlien el lehet
késziteni az egyes egyeének profiljat. Ekdzben
kifinomult ~ medfigyelési modszerekkel, a

kommunikaciés adatok szlirésével az egyének
tevékenységét olcsébban és kénnyebben nyomon
lehet kovetni. Ez komoly koévetkezményeket
vonhat maga utan az egyének maganszférajanak
védelmét és az internetbe vetett bizalmat tekintve.

NEGYEDIK TREND:
A HALOZATBA KAPCSOLT
TARSADALMAKBAN UJ VELEMENYEK ES
CSOPORTOK VONJAK MAGUKRA A
FIGYELMET ES JUTNAK SZEREPHEZ

A halézatba kapcsolt (az internet széles korl és
gyakori hasznalataval jellemezhetd)
tarsadalmakban tobb lehetéség nyilik a kozos
cselekvésre. Uj vélemények jelenhetnek meg, és
Uj, egy-egy kérdésre Osszpontosité tarsadalmi
mozgalmak nyerhetnek teret a hagyomanyos
politikai partok rovasara. A nyilt kormanyzati
kezdeményezések és a kdzszféra adataihoz vald
szabad hozzaférés jobb atlathatésagot és a
polgarokra dsszpontositd  kdzszolgaltatasokat
eredményez.

Az internetet hasznalé mobileszkd6zdk, az
eszkdzokben és az infrastruktdra intézményeiben
alkalmazott, halézatba kapcsolt érzékelék, a
haromdimenziés nyomtatds és a forditasi
technolégidk tdmeges elterjedése atformalja a
globadlis informaciés gazdasagot. Sok cég mai
Uzleti modelligben kreativ iranyvaltds lesz
medfigyelhetd, ezt azok az innovativ eszkdzdk
O0sztdnzik, melyek révén az emberek tartézkodasi
helyuktdl fuggetlendl idds korban is aktivak tudnak
maradni.



ELSO TREND:
AZ UJ TECHNOLOGIAK

MEGNOVELIK, UGYANAKKOR

KORLATOZZAK IS AZOKNAK A
KORET, AKIK AZ INFORMACIOKHOZ

HOZZAFERHETNEK

Az egyre béviilé digitalis univerzumban egyre nagyobb értéket képviselnek az
informaciés miveltséggel kapcsolatos készségek, példaul az alapfoku olvasasi és a

digitaliseszkoz-kezelési

kompetenciak. Akik nem

rendelkeznek ezekkel a

készségekkel, egyre tobb teriileten érezhetik magukat kirekesztve. Az 0j online
uzleti modellek alakulasa erésen befolyasolja, hogy a jovében ki lehet sikeres, mert
birtokaban vannak a sziikséges informaciok, azokat hasznositani tudja, meg tudja

osztani masokkal és el tudja érni dket.

VARHATO FEJLEMENYEK

A digitalis tartalmak és informaciok valasztéka
folyamatosan és robbanasszerlien nédvekszik,
ennek kovetkeztében fontosabba valnak az
informaciés  miveltéggel kapcsolatos  olyan
készségek, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a hiteles informaciéot megkulldnbdztessiik
mas, olyan tartalmaktél, amelyek mogott
kiloénb6zé tarsadalmi, politikai, UGzleti és néha
széls6séges érdekek allnak.

Tovabbra is nének a fesziltségek a szellemi
tulajdon és a technolégiai Ujitdsok tulajdonjogaval
kapcsolatban. Az eldirasokat hozza kell igazitani
az informacidéhaszndlat Uj mintdzataihoz, és
gondoskodni kell a kreativitds és a gazdasagi
fenntarthatdsag érvényestilésérol.

A halézatba kapcsolt vilagban az informaciohoz
valo hozzaférés kaput nyit az egészségugyi,
oktatasi és foglalkoztatasi forrasokhoz — szintugy a
tarsadalmi, politikai és gazdasagi szabadsag felé.
A fejl6dd orszagokban milliardnyi Uj
internethaszndlo jelent meg, ez megvéltoztatja az
online vildg képét. Az olvasasi és digitélis
irastudasi  készségek hianya tovabbra is
akadalyozza az online forrasok elérését, ami
fokozhatja a digitalis szakadékot és a globalis
egyenlétlenségeket.

A digitalis tartalmak mobil elérése és az, hogy a
termékek egyre tobbféle eszkdzon jelennek meg,
meggyengiti a szellemi tulajdon hagyomanyos

fogalmat, amely a tartalom helyhez kotott
elérésének statikus jogain alapszik.

Az internetnek, mint nyilt és nemzetkdzileg
elérhetd informacios forrasnak a mikodését a
kormanyzatok fenyegetik azaltal, hogy szeretnék
kiterjeszteni  ellenérzésiket sajat informacios
rendszereik felett. Ez a fajta ellen6rzés a nemzeti
internetekb8l  dsszealld, ,patchwork”  szeri
megoldast eredményez.

Az informaciok és a tartalmak szellemi
tulajdondnak kérdései egyre komplexebbé valnak,
mivel az informacidk el6allitoi és fogyasztoi kozotti
hatédrok egyre inkdbb elmosédnak. A helyzetet
tovabb bonyolitia, hogy egyre tobb tartalmat
hoznak Iétre automatikus gépi eljarasokkal.

Sok online szolgaltatd jelenlegi Uzleti modellje,
amely a megadott személyes adatokbdl és a
felhasznaldk altal Iétrehozott tartalmakbdl hoz létre
jovedelmet, kihivasokkal néz szembe. A jovGbeni
Uzleti modellekrdl szdl6 vita f6 kérdése, hogy a
hasznot el kell-e osztani a tartalmakat létrehozo
szerz6k, a kozvetitbk és a személyes adatok
eredeti tulajdonosai kdzott.

A szerz6i jog altal védett tartalmakhoz valo
hozzaférést akadalyozé miszaki megoldasok
elavultta valnak, mivel az (j Uzleti modellek,
amelyek kihasznaljak a fogyasztas, megosztas,
létrehozas és modositas iranti  kdzdsseégi
lelkesedést, igen sokféle tartalmat kinalnak a
legkuldnb6zébb platformokon és eszkdzdkon.



MASODIK TREND:

AZ ONLINE OKTATAS VILAGSZERTE
DEMOKRATIKUSABBA TESZI ES

DRASZTIKUSAN MEG IS

VALTOZTATJA A GLOBALIS

TANULAS GYAKORLATAT

Az online oktatasi forrasok gyors bévilése kovetkeztében szamosabba, olcsébba
és elérhetébbé valnak a tanulasi lehetéségek. Tovabb né az élethosszig tartd
tanulas jelentésége és a nem formalis és informalis tanulas elismertsége.

VARHATO FEJLEMENYEK

A barki szamara elérhet6é online oktatasi forrasok
(Online Open Education Resources, OER), az
adaptiv oktatasi/tanitasi technolégiak, a barki
szamara elérhetd online kurzusok (Massive Open
Online Courses, MOOC) és a jatékra alapuld
tanulasi modszerek a kovetkez® éviizedben az
egész vilagon atalakitjak a tanulasi szinteret.

Az online kurzusokon a kdzeljov6ben tobb ember
vesz majd részt, mint ahany diak jelenleg
vilagszerte be van iratkozva egyetemekre. Az Uj
kurzusokat fokozottabban jellemzi a
multidiszciplinaris tanulas.

Az élethosszig tarté tanulds digitalis lehet6ségei
néni fognak a globalizal6d6 gazdasagban és a
gyorsan valtozé technoldgiai kérnyezetben, ahol
tobben sajatitanak el Uj készségeket és tudast
felnétt életik soran.

A tudas és a készségek épitésére iranyuld atfogd
stratégiaknak  kdszbénhetéen  egyre  inkabb
tamogatast kap a nem formalis és informalis
képzések elismertsége és tanusitvannyal valo
elismerése. A mindennapokban szerzett
készségek és tapasztalatok lathatobba és
értékesebbé valnak.

Abban a kdrnyezetben, ahol az informacio
kdnnyebben felderithetd és beszerezhets, a
jovébeni oktatasi modszerek tobb sulyt helyeznek
arra, hogy megallapithaté legyen ezen informaciok
hitelessége és az, hogy milyen értéket
képviselnek. Egyre kevésbé fontos, hogy az
informéacidkat memorizaljuk, fel tudjuk idézni.

Az online oktatas drasztikusan megvaltoztatja a
tanulas hagyomanyos modszereit — ez haszonnal
jar a tanulék szamara, mert Iényegesen

csokkennek a koltségek és n6é a hozzaférés a
sokféle tanulasi lehetéséghez.

A jovd oktatasi piacan olyan halozati hatasok
érvényesililnek, amelyek példaul a Google, a
Facebook és az Amazon cégek Uzleti modelljein
alapulnak. Az ismert oktatasi szolgaltatokat az a
veszély fenyegeti, hogy tdnkremennek, ha a
tartalom-el6allitok sikeresen egylttmikoédnek a
népszerl, uj fogyasztdi platformokkal, amelyek
széles korl kinalatot nyujtanak.

A barki szamara elérhet6 online kurzusok széles
korii alkalmazasa kdvetkeztében n6é a kbzos
tanulashoz, a mentorhaldézatokhoz, a csoportos
tanulashoz, az egyuttmikoddéshez és az informélis
segitségnyujtdshoz hasznalt kozvetitd platformok
értéke. Ez a valtozas érvényes mind az online,
mind a személyes jelenlétet igényl6 (kontaktorak)
modszerek esetén.

A tudomanyos kiadvanyok nyilt hozzaférése
kovetkezményeként lektoralt szakcikkek millioi
valtak vilagszerte elérhetévé. Ez segit a
tudésoknak abban, hogy megosszak egymassal
kutatasi eredményeiket és épitsenek egymas
felismeréseire. Ez az egyuttmikddés innovacios
kezdeményezéseket eredményezett az
egészségugyben, az infrastruktdra terén és az
uzleti vilagban.

Az online forrasok és az adaptiv oktatasi
modszerek atalakitigk az iskolai tanulast. A
digitalis eszkézOket az emberi tamogatassal
kombinalva minden diak egyénre szabott tanulasi
élményhez juthat.



HARMADIK TREND:

A MAGANSZFERA ES AZ

ADATVEDELEM HATARAIT UJRA .

MEG KELL HATAROZNI

A kormanyok és a vallalatok egyre tobb adatot gytijtenek be és birtokolnak, amelyek
segitségével fejlett eszkozokkel igen egyszeriien el lehet késziteni az egyes egyének
profiljat. Ekozben kifinomult megfigyelési médszerekkel, a kommunikaciés adatok
sziirésével az egyének tevékenységét olcsébban és konnyebben nyomon lehet

kovetni. Ez

komoly kovetkezményeket

vonhat maga utan az egyének

maganszférajanak védelmét és az internetbe vetett bizalmat tekintve.

VARHATO FEJLEMENYEK

A kormanyok és a vallalatok altal 6sszegyjtott
hatalmas adatmennyiségek lehetéséget adnak az
egyének és tarsadalmi  csoportok  egyre
komplexebb profilirozasara. A sokféle forrasbdl
szarmazé adatok legkorszer(ibb maodszerekkel
valo feldolgozasa kovetkeztében a névhez nem
kéthetd informaciok konnyebben 0Osszekothetdk
egy bizonyos személlyel vagy csoporttal.

A kormanyok kénnyebben és olcsébban nyomon
kovethetik  polgaraik  tevékenységét, és a
kommunikacios adatok  tdmeges nyomon
kovetésével megszirhetik az informéaciokat és a
kildnb6zé platformokrdl és eszkdzokrdl szarmazo
metaadatokat.

Az Uzleti monitorozds és nyomon kovetés
modszerei szintén egyre tokéletesebbek lesznek.
Ezekhez tartozik a kattintdsok hagyomanyos
nyomon kovetése és a bongész8k sutijeinek
megdfigyelése mellett az érzelmek és a
retinamozgasok elemzése.

A globalis, hatarokat atlépd internet nemzetkdzi
szabalyozasa kihivasokat rejt magaban, mert a
kilénb6z6 nemzeti szabalyozasoknak eleget téve
tovéabbra is nehéz egységes normakat bevezetni a
maganszféra védelme és az adatvédelem terén.

Jobb jogi véd8intézkedések hidnyaban a
kormanyzatok ndvekvé nyomast gyakorolnak a
multinaciondlis webes cégekre, hogy engedjék at a
kommunikacios adataikat, a kapcsolodo
metaadatokat és az online tevékenységek
nyilvantartasait. Ennek a forgatékdnyvnek van
elézménye, mégpedig az amerikai PRISM
programrol nemrég folytatott vita.

Egyre gyakrabban fordul el6, hogy egy-egy
személy online tevékenysége alapjan
diszkriminativ arakat hataroznak meg egyes arukra
és szolgaltatasokra, és egyre tobb olyan cég van,
amely ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast mas
aron kinalja kilénb6z6 egyének szamara, személyi
adataikat felhasznalva.

Medfigyelheté, hogy az internet iranti bizalom
szintje visszaesik vagy Iényegesen csokken.
Napjainkban sokan gondolkodas nélkul
megosztanak  masokkal nagy mennyiségl
személyes informaciot a kézosségi halén vagy a
tevékenység-medgfigyel6 rendszerek révén. Ez a
magatartas valtozéban van: ahogy az egyének
lassan kezdik  felismerni, hogy masok
tevékenységuknek milyen jelents részét képesek
megfigyelni.

Egyre tébb Uzleti online platform alkalmazza a
kédolast és mas biztonsagi rendszereket
szolgaltatasaiban, mivel a maganszféra védelme
vonzO érv az értékesités soran. Annak ellenére,
hogy az adatvédelmet kindlé és a nagyobb
mértékli monitorozast tdamogatd online eszkdzok
kozott versengés van, sok internethasznalo
tovabbra sem aggdédik a biztonsag miatt, és
igénybe veszi az interaktiv és hasznéldbarat
szolgaltatasokat.

Azokban az esetekben, amikor az informacio
posztoldsa az internetre végsé soron azt jelenti,
hogy a jovBben ezen informaciék sorsa
ellendrizhetetlen, az érintetteknek egyensulyt kell
teremtenitk akozott, hogy részt akarnak venni az
informaciécserében, alkotni és kommunikalni
szeretnének, és a kockazat kozott, hogy
maradanddan otthagyjak  valahol digitalis
labnyomukat.



NEGYEDIK TREND:

A HALOZATBA KAPCSOLT TARSA-
DALMAKBAN UJ VELEMENYEK ES
CSOPORTOK VONJAK MAGUKRA A
FIGYELMET ES JUTNAK SZEREPHEZ

A halézatba kapcsolt (az internet széles kori és gyakori hasznalataval jellemezhetd)
tarsadalmakban tobb lehetéség nyilik a koézdés cselekvésre. Uj vélemények
jelenhetnek meg és Uj, egy-egy kérdésre oOsszpontosité tarsadalmi mozgalmak
nyerhetnek teret a hagyomanyos politikai partok rovasara. A nyilt kormanyzati
kezdeményezések és a kozszféra adataihoz valé szabad hozzaférés jobb
atlathatésagot és a polgarokra 6sszpontosité kozszolgaltatasokat eredményez.

VARHATO FEJLEMENYEK

A digitalis univerzum mérete a joslatok szerint
kétévente megduplazédik. Tartalmat egyre inkabb
kilénb6z6 tarsadalmi, politikai és Gzleti érdekek
alakitjadk. A jobb kommunikaciot és a kozOs
cselekvést mozgatd technoldgiak tovabb is
tamogatjak a pozitiv eredményeket: gazdagitjak az
egyének tudasat, novelik a polgarok részvételét és
az  uzleti vallalatok  elszamoltathatésagat.
Ugyannak a technolégianak a hasznalatabdl
negativ. eredmények is koévetkezhetnek: a
kiberblin6zdk, a terroristak és a szélséséges
csoportosulasok is szert tesznek ezekre az Uj
ismeretekre.

A demokratikus orszagoknak hasznara van a
nagyobb atlathatésag, a kozszféra adatainak
hozzaférhetésége ¢és a nyilt kormanyzati
kezdeményezésekkel jard fellendilés, mert ezek a
kezdeményezések a polgarok  tudasanak
gazdagitasahoz, a korrupcio lekizdéséhez és a
kormanyzas uj technoldgiakkal valo
megerdsitéséhez vezetnek.

A hagyomanyos politikai partok azonban
meggyengulnek, mivel a valasztékat egyre inkabb
egy-egy, értékrendszeriknek és érdeklédésiuknek
megfelelé kérdés ,fogja dssze”. Jelentds hatasa
lehet ennek a tarsadalmi vagy politikai csoportok,
generaciok és foldrajzi adottsagok  kozotti
szakadékok athidalasara.

A tavolra elér6 digitalis forrasok atalakitjak a nék
statuszat, azaltal, hogy jobb hozzaférést adnak az
egészségugyi szolgaltatdsokhoz, az Uzleti és
elhelyezkedési lehet6ségekhez és a kapcsolodéd
szocidlis héaldézatok informaciéihoz. Ugyanazok a
forrdsok sok polgar szamara egyfajta globalis
szocs6ként szolgalnak ahhoz, hogy jévahagyjak
vagy elitéligk mas orszagok politikajat és
politikusait — és erOsitsék a diaszpdrat és a
migrans kozosségeket.

Az (zleti lobbistdak és a politikai elitek atveszik
azokat a médszereket, amelyek egy-egy kérdéssel
kapcsolatban a tdmegek mobilizalasa tertletén
sikeresnek bizonyultak az online aktivistak kérében
— azonban inkabb az elmélet alapjan kidolgozott,
semmint az organikusan kifejl6dott mddszereket
hasznaljak.

A virtudlis szimulaciés kérnyezet fokozott
hasznalataval lehetévé valik, hogy a potencialis
dontéseket teszteljék, mielétt a valés vilagban
alkalmazasukra sor kerllne. lly modon a valasztok
elérevetithetik az egyes politikai  partok
politikajanak valészinl tarsadalmi hatasat, miel6tt
eldéntenék, melyiket tamogatjak. Ugyanez a
folyamat segit a kormanyoknak  politikai
stratégiajukat meghatarozni.

A jovd kormanyai nemcsak a valasztasokkal jutnak
legitimitashoz. A digitalis technologiak
tdamogatasaval valéra  valthatigk a  nyilt
kormanyzassal és az atlathatésaggal kapcsolatos
igéreteiket, amivel alatdmaszthatjak politikai és
intézmeényi hitelességuket.

A nyilt kormanyzas adatainak hatékony
felhasznalasa megkivanja, hogy a
kdzintézményekben szakszerlien alkalmazzak az
informacidomenedzsment modszereit. A
kormanyzat egyre t6bb szolgaltatast nyuijt
digitalizalt formaban, és ezek mellé olyan
kozvetitéket kell rendelni, akik segiteni tudnak a
hatranyos helyzetli polgaroknak a kialakuld, egyre
differencialtabb  digitalis = szolgaltatasok  és
platformok hasznalataban.

A hatékonyabb, bizonyitékokon alapulé politika sok
terlleten er6teliesen tdmaszkodik a nagy
mennyiségl adatokra (big data), tobbek kozoétt az
egészségugy, a szocialis gondoskodas, a
kdrnyezetvédelem és a klimavaltozas fontos
politikai teriletén.



AZ UJ TECHNOLOGIAK

ATALAKITJAK A GLOBALIS
INFORMACIOS GAZDASAGOT

Az internetet hasznalé mobileszkozok, az eszkozokben és az infrastruktura
intézményiben alkalmazott, halézatba kapcsolt érzékelék, a haromdimenzios
nyomtatas és a forditasi technolégiak tomeges elterjedése atformalja a globalis
informaciés gazdasagot. Sok cég mai lizleti modelljében kreativ iranyvaltas lesz
medfigyelhetd, ezt azok az innovativ eszkozok 6sztonzik, melyek révén az emberek
tartézkodasi helyuktol fuggetlenil idés korban is aktivak tudnak maradni.

A mobil eszkdzok valnak az informacidkhoz,
tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
f6 hordozéiva. Az egészséglgyi és oktatasi
forrasok, valamint az e-kormanyzati és pénzigyi
szolgaltatasok jobb hozzaférhetéségének
kdszOnhetbéen Uj tarsadalmi és gazdasagi
csoportok er6sddnek meg.

A mesterséges intelligencia fejleményei révén a
halézatba kapcsolt eszk6zok egyszerre
alkalmazzak a beszédfelismerést, a gépi forditast
€és a beszédszintetizalast, igy megvaldsulhat a
valds ideji  tdbbnyelvi szobeli  forditas
(tolmacsolas).

A haromdimenziés nyomtatasi technologia képes
arra, hogy digitalis masolatokbdl felhasznalhaté
targyakat alkosson meg; ez egészen Uj hasznalati
értéket  kolcsbénéz az informacidhoz  vald
hozzaférésnek, és vilagszerte forradalmasitja az
ipari termelést.

A tavmunka, a tavgyogyitas és a tavgondoskodas,
a testen viselhet6 szamitogépes eszkdzok és az
intuitiv hasznaléi interfészek fejlédése — amelyeket
valamilyen hang, szemmozgdas vagy érintés aktival
— abban segit, hogy az emberek hosszabban
maradjanak gazdasagilag aktivak életik soran.

Az egyének és az uzleti vallalkozasok egyre
noévekvd mértékben képesek részt venni
tartdzkodasi helylkr6l a globalis informacids
gazdasagban. Ez a konnektivitds (halozati
mikddés) csdkkenthet egyes, a fizikai helyszinhez
kapcsolodo versenyel6nydket.

A fejl6dé gazdasagok névekvd
versenyképességére a fejlett vilag egyre inkabb
protekcionista gazdasagpolitikaval valaszol. Egyre
jellemzébbé valnak a rendkivil Osszetett
kovetelmények és megfelelési szabalyok.

2030-ra az elbrejelzések szerint a fold
népessegének elbrelathatdlag 70%-a él majd
varosokban. Egy hosszabb tavu trend viszont
abbdl indul ki, hogy az egyének arra hasznaljak az
internetes haldzatot, hogy visszakdltdzzenek a
kisebb telepillésekre. Ez az érintett telepllések
Ujjaszlletéséhez vezethet, gazdasagi, tarsadalmi
és kulturalis értelemben.

Mikézben sok fejl6dd orszagban Orvendetes
modon egyre nd a fiatalok szama, a fejlett vilag
nagy részén gazdasagi problémat eredményez,
hogy eldregednek a munkavallalok. A fejlédd vilag
cégei nagyobb lehetéségekhez jutnak, hogy a
fejlett vilagbeli cégeket, amelyek most a globdlis
gazdasag legtébb profitot hozd  agazatait
elfoglaljak, hattérbe szoritsak.

2020-ra megkdzeliti az 50 milliardot a kulénb6zé
eszkdzOkbe, készulékekbe és az infrastrukturdba
beépitett, haldézati  kapcsolattal  rendelkezd
érzékel6k szama. Ez, a ,dolgok internetje”, a
nyilvantartott adatok tovabbi mennyiségi
robbanasahoz vezet, ami jelentdés hatassal lesz a
kdzszolgaltatasok és az adatvezérelt politikai-
dontési  folyamatok  jovojére, valamint (]
kihivasokat hoz a maganjellegl adatok védelme
terén.
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5. FEJEZET

ERVENYES-E MEG AZ OT IFLA- e

TREND?

Ez a fejezet azokbdl a legfontosabb témakbol merit, amelyek az IFLA trendjelentésérél rendezett
orszagos és regionalis vitakon meriiltek fel, mégpedig azért, hogy réviden értékelhessiik az 6t IFLA-
trend relevanciajat. Az egyes trendekrél szél6 fejezetekben hivatkozunk néhany ujabb fejleményre,
mint példara, mivel a trendjelentés 2013 augusztusaban sziiletett. Az 6t IFLA-trend mindegyikét
szandékosan atfogéan fogalmaztak meg, ezért ez a fejezet inkabb illusztrativ médon, mint kimerité
teljességgel tekinti at a jelenlegi hatasokat, amelyek olyan szamosak, hogy mindegyikiik — értheté

modon — nem is szerepelhet e dokumentumban.

ELSO TREND:

AZ UJ TECHNOLOGIAK
MEGNOVELIK, UGYANAKKOR
KORLATOZZAK IS AZOKNAK A
KORET, AKIK AZ
INFORMACIOKHOZ
HOZZAFERHETNEK

Szerzobi jog, digitalis tartalmakhoz valé
hozzaférés és e-kodlcsonzés

A trendjelentés vitain sok orszagban foglalkoztak a
szerz8i jog, a digitalis tartalmakhoz vald
hozzaférés és az e-kdlcsonzés kérdéseivel.
Esztorszagban felvetették a korlatozd nemzeti
szerzbi jogi el6irasok problémait és hatasukat az
e-kdlcsOnzési kezdeményezésekre, valamint a
digitalis filmek nyilvanos elérése érdekében tett
er6feszitéseket. Az észt szerz8i jogi térvény 13.
fejezete példaul megkodveteli, hogy az audio-
vizualis mivek kolcsébnbe adasa  otthoni
hasznalatra csak a jogtulajdonos engedélyével
torténhet. Ennek eredményeképpen, amikor
amerikai  filmeknek  nincs a  szikséges
jogosultsagokkal rendelkez6 észt terjesztéje, a
mivek kolcsonzésére nem kerulhet sor, hacsak a
konyvtaraknak nincs elegendd ideje és forrasa,
hogy az elérésrél kozvetlenll targyaljanak az
egyes amerikai filmstadiokkal.

Az olaszorszagi vitdkon azt hangsulyoztak, hogy
mikézben a koényvtarak egyre inkabb
versenyhelyzetbe kerilnek mas
informécidszolgaltatokkal, a digitalis publikalas jogi
kdvetelményei fenyegetik a kdnyvtaraknak mint az

informaciokhoz és a tartalmakhoz val6 nyilvanos
hozzaférést biztositod szolgaltatoknak a
hagyomanyos szerepkdrét. Egyetértés volt ezeken
a vitdkon arrdl, hogy az internetkorszak
kétségtelendl demokratikusabba tette az
informacidokhoz valé hozzaférést, a digitalis
tartalmak z6kkenémentes terjesztésének
lehetéségei a kiadokat és a jogtulajdonosokat
olyan intézkedésekre kényszeritették, amelyek sok
esetben korlatozzak a digitalis hozzaférést.

A modern informaciés kérnyezetnek alapvetd
vonasa, hogy a tartalom fizikai tulajdonlasat
fokozatosan felvaltia az adott tartalomhoz val6
digitalis hozzaférés, licenc-megallapodasok
alapjan. A fogyaszték, akik e-kdnyvet vasarolnak,
kevésbé vannak tudataban vagy kevésbé
aggodnak amiatt, hogy a licencelt tartalommal
kapcsolatba kerllve a jogaik drasztikusan
kulénbdznek azoktdl, amelyek egy fizikai kdnyv
megvasarlasa esetén érvényesiilnek. Ezek a
fejlemények azonban alaastdk a hagyomanyos
konyvtari kolcsonzési modelleket megalapozo
elveket.

Példaul a kényvtarak a fizikai kdnyveket az ,elsé
értékesités doktringja” vagy a ,jogkimerulés” elve
alapjan adjdk kolcsoén, ami lehetévé teszi, hogy
korlatlanul jogosultak legyenek az illetd kdnyveket
kbélcson adni vagy Ujra eladni (ezt gyakran
megerdsiti a nyilvdnos haszonkdélcséndzési joggal
— Public Lending Right — kapcsolatos jogi
szabalyozas). Ezzel szemben az e-kdnyvek esetén
nincs megfeleléje a ,digitalis jogkimerilés”
elvének, ami azt jelenti, hogy a kényvtarak nem
jogosultak arra, hogy minden kdvetkezmény nélkiil
digitalis tartalmakat megvasaroljanak és
kblcsdndzzenek. Ehelyett a koényvtarak arra
kényszerilnek, hogy a kiaddkkal és a
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jogtulajdonosokkal megtargyaljak a
licencfeltételeket, és olyan feltételeket érjenek el,
korlatozasokkal. Ez a helyzet szamos aggodalmat
vetett fel a kdnyvtarak részérél a kovetkezdkkel
kapcsolatban: szabad-e az e-konyveket
kélcsonozni, a licencek egyre komplexebbek,
nének a koltségek, tovabba felmeriltek még az e-
kélcsOnzési szolgaltatasok megbizhatésaga és a
digitalis allomanyvédelem jogi lehetéségei.

Erdekes moédon Eurépaban a jelenlegi fejlemények
korabbi feltételezésekkel kapcsolatban vetettek fel
kérdéseket, arrél példaul, hogy az e-kélcsonzési
megoldasok alapja nem szerepel jelenlegi szerz6i
jogi  szabalyozasban, hanem kizarélag a
licencszerz6dések fliggvénye. 2012-ben az
Eurdpai Birdsag (EB) azt a dontést hozta®, hogy a
jogkimertlés elvét alkalmazni lehet a szoftverek
internetes letbltéssel valo terjesztésénél. 2015
aprilisaban az EB-t a Hagai Kerileti Birdsag
(Hollandia) felkérte, hogy fejtse ki® allaspontjat az
e-kdlcsOnzésrél. A holland  birésag  azt
kezdeményezte, hogy az EB rendelkezzék arrdl,
hogy a jelenlegi eurdpai uniés jogszabélyok3
megengedjék-e a koényvtaraknak, hogy azok
engedélyezzék hasznaldik szamara szerzbi jogilag
védett mlvek digitalis masolatainak letoltését
ideiglenes személyes hasznalatra.

2015 juliusaban az Eurdpai Parlament inditvanyt®
fogadott el, amely felhivta az Eurdpai Bizottsagot,
hogy fontolla meg egy szerz6i jogi kivétel
elfogadasat, amely engedélyezné a konyvtarak
szamara, hogy ,jogtisztan  kblcsénbzzenek
milveket a nyilvanossag szamara digitalis
formatumban személyes hasznalatra, korlatozott
id6tartamra, az internet vagy valamely kbényvtari
hélozat kézvetitésével”. 2016 juniusaban az EB
fétanacsnoka, Szpunar nem kotelezd erejl jogi
véleményt5 publikalt, amelyben azt inditvanyozta,
hogy ,az elektronikus kényvek kblcsbnzése a
hagyomanyos kényvek kélcsbnzéséhez
hasonlatos”, és hogy a kdzkodnyvtarak altal nyujtott
e-kolcsonzési  szolgaltatasok bizonyos tipusai
jogszerliek lehetnek az érvényben lévé eurdpai
uniés jogszabalyok szerint. Az EB veégsd
dontésére e kérdésrél még nem kerllt sor, de ezek
a fejlemények arra utalnak, hogy a jovében lesz
tere a nyilvanos haszonkdlcsdénzési jog és a
digitalis jogkimerulés elvei alkalmazasanak az e-
kényvek esetében.

L ECJ Decision, UsedSoft vs. Oracle, 2012. julius 3.

2 ECJ Referral C-174/15, 2015. aprilis 17.

¥ Information Society Directive (2001) és Rental and
Lending Rights Directive (2006)

* European Parliament Resolution on the harmonisation
of certain aspects of copyright and related rights, 2015.
jalius 9.

> ECJ Press Release, Advocate General’s Opinion in
Case C-174/15, 2016. junius 16.

amelyek kifejezetten  engedélyezik az e-
kolcsdnzeést, a szerz6désben foglalt
MASODIK TREND:

AZ ONLINE OKTATAS
VILAGSZERTE
DEMOKRATIKUSABBA TESZI, ES
DRASZTIKUSAN MEG IS
VALTOZTATJA A GLOBALIS
TANULAS GYAKORLATAT

Az online oktatasi forrasok és a barki szamara
elérheté  online kurzusok (MOOC) a
trendjelentés vitai alapjan szintén igen fontos
novekedési teriiletnek bizonyultak. Az afrikai
megbeszéléseken elismerték, hogy az online
oktatasi forrasok és az online kurzusok komoly
tanulasi lehetéséget képviselnek polgaraik
szamara, tovabba egy szerepkort biztositanak a
konyvtarak  szamara, hogy azokat a
készségeket és technikai eszkozoket
rendelkezésre bocsassak, amelyek e fontos
forrasok nyilvanos elérésének kiszélesitéséhez
sziikségesek. Ghanaban uj online tanulasi
eszkozoket fejlesztettek ki, amelyeket a
konyvtarosok maguk hasznalhatnak fel
szakmai készségeik Uj teriileteken valé
fejlesztésére. Latin-Amerikdban és a Karib-
tengeri térségben a mexikoi, kolumbiai és
Costa Rica-i konyvtar- és
tajékoztatastudomanyi tanszékek® olyan online
kurzusokat fejlesztenek ki és valésitanak meg,
amelyek a konyvtarosoknak szélnak.

Az észak-amerikai megbeszélések arra mutattak
ra, hogy az online kurzusokra beiratkozé hallgatok
gyakran jobban kedvelik azokat a koérnyezeteket,
ahol egyutt alkalmazzak a digitalis és a személyes

jelenlétet megkoveteld, tantermi tanulasi
modszereket (blended learning). Mindez
vitathatatlanul kulcsszerepet kdlcsondz a
konyvtaraknak, amelyek az online tanulasi

utvonalakat virtualis és személyes iranymutatassal
tamogatjak, amellett, hogy lehet6ségeket kinalnak
a hallgaték szamara az egymast segité (peer-to-
peer) tamogatasra és a kozds tanulasra.
Eurdépaban, Ausztralidban és Eszak-Amerikaban a
trendjelentés vitai arrdl is szoéltak, hogy az oktatas
jelenlegi digitalis iranyvaltasa lehetéséget ad-e a
konyvtaraknak, hogy jelent6ésebb  szerepet
véllaljanak ezen az Uj és most kialakul6 tertleten.
Az 0j piaci trendek leértékelik a monolitikus,
futészalag stilusu tanulas értékeit, és mikdzben
drasztikusan atalakitigk a tanitas, a tantervek

® Costa Rican University LIS School, the UdeA — EIB
(Colombian LIS School), The LIS School of Chiapas,
San Luis Potosi, the Mexican Government LIS School,
and the LIS School of the UNAM
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fejlesztése, a tanulasi tartalmak szolgaltatasa és a
tanusitvanyokkal val6 értékelés hagyomanyos
strukturait — a kdnyvtaraknak el kell gondolkozniuk
azon, hogy 6k milyen értéket tudnak hozzaadni
ehhez az atformaldé kérnyezethez.

Ebben az Osszefliggésben az oktatas kevésbé
Osszpontosithat a linearis ipari folyamatokra,
amelyek a tanuldékra koncentralnak azok korai
életszakaszaban — sokkal inkabb ismétl6dé,
modularis és az igényekhez alkalmazkodd élményt
ad, amely az egyének egész életciklusaban végig
jelen van. Ez olyan kérdéseket vetett fel, mint hogy
a konyvtari tereket és infrastrukturat at kell-e
alakitani annak érdekében, hogy kielégitsék azt a
ndvekvd igényt, amely a digitalis technolégiak altal
segitett, formalis és informalis tanulasi lehetéségek
rugalmas, célszeri elérése irant megnyilvanul.
Ebben a kornyezetben a konyvtarak fontos
szerepet jatszhatnak a kreativ és interaktiv
tanulasi utvonalak elérési pontjaiként, mikézben
tamogatjak, nyomon koévetik és tanusitvanyokkal
igazoljak azoknak a készségeknek és
képességeknek a fejlédését, amelyek egyébként
elismerés nélkil maradnanak.

Az oktatas szerepét és céljat taglalé szélesebb
korlG vitakhoz kapcsolddva felmerultek tovabbi
fejlemények arra nézve, hogy az uj technoldgidk
hogyan befolyasoljak az olyan fajta készségeket,
amelyekre a tanuldk eljovendé generacidinak
szlkséglik lesz. 2015 marciusaban a brit
Természettudomanyi, Mdiszaki és Mdivészeti
Alapitvany (National Endowment for Science,
Technology and the Arts, NESTA) Young Digital
Makers’ cimen jelentést adott kozre, amely
ramutatott arra, hogy kritikus szakadék van a
jelenlegi brit oktatasi piacon — mégpedig a digitalis
eléallitasi lehetéségek szlikds tamogatasa és az
irdnta megnyilvanulé nagy igény kozott. A NESTA
arra utalt, hogy a mai fiatalok nyilvanvaléan jobban
ismerik és magatol értetédébben hasznaljdk a
digitdlis  platformokat és eszkdzdket, mint
barmelyik el6z6 generacio. Indokolt azonban az
aggodalom, hogy ezek a digitalis bennszlldttek
egyre jobban el vannak szigetelve a technoldgiai
kihivasoktdol és  bonyodalmaktdl, mivel a

hasznalébarat rendszerek és interfészek
elkényelmesitik 6ket.
Olyan kérnyezetben, ahol a nagy

adatmennyiségekhez koétéd6é uj Uzleti modellek,
szolgaltatasok és termékek, a dolgok internetje, a
haromdimenziés nyomtatas és a kd&zOsségi
gazdasag minden nemzet szdméra egyre inkabb
alapvet6vé vélik a gazdasagi versenyképesseég, a
névekedés és a munkateremtés érdekében — a
féaramhoz tartozé digitalis el6allitasi készségek
hianya komoly globalis kihivassa valhat. 2016

" Young Digital Makers, Surveying attitudes and
opportunities for digital creativity across the UK,
NESTA, 2015. marcius

aprilisaban Sue Considine, a Fayetteville Free
Library (igyvezeté igazgatdja bemutatét® tartott a
Torontéban az IFLA elndki értekezletén, amely
ramutatott a kdnyvtarak fontossagara, elismerve,
hogy a technikai és kreativ készségek egyre
inkdbb Osszefiggnek. Ha a konyvtarak olyan
modszereket alkalmaznak, amelyek a formalis és
informalis tanulast vegyitik a természettudomany,
mUiszaki és mérndki tudomanyok, a miivészet, a
design és a matematika (Science, Technology,
Engineering, Art and Design and Mathematics,
STEAM) teriletén, egyedi lehetéségek nyilhatnak
meg el6ttiik, hogy megtalaljak feladataikat a 21.
szazadi irastudas szolgaltatasa terén.

Egy évvel korabban a NESTA egy masik jelentést9
publikalt ,Creativity versus Robots” cimmel. Ebben
szerepel egy beszamolé6 az Oxford University
korabbi kutatasarol, amely azt jelezte, hogy az
USA-ban a munkakérok 47%-at, az Egyesiilt
Kirdlysagban a munkakorok 35%-at érintheti az (j
technolégiakkal valé automatizalas az elkdvetkezé
két évtizedben. Ebben a kérnyezetben a jové
globdlis munkaer6-piacan egyre inkdbb azok
boldogulnak, akik  kreativ  és  technikai
készségekkel rendelkeznek, ugyanakkor
jelentésen csokkennek a keresetek azokban a
munkakorékben, amelyekben tébb a rutinfeladat
vagy csak fellletes készségeket kdvetelnek meg.
Ezzel 6sszefliggésben a NESTA azzal érvelt, hogy
igen fontos, hogy az oktaték és a kormanyok
Osztontzzék a fiatalokat és gazdagitsak azok
tudasat, megismertessék 6ket a kalandos digitalis
felfedezés és a kreativ kisérletezés kulturajaval —
ahelyett, hogy a digitalis tartalmaknak pusztan
passziv fogyasztoi volnanak'®.

Nemzetkozi 6sszefiiggések

Amikor az IFLA trendjelentése elindult, éppen
akkor kerult sor digitalis informacidk nagy
érdekl6dést  kivaltd  kiszivarogtatasara, ami
kapcsolatban  volt nemzetkézi  kormanyzati
medgfigyelési és Uzletileg kényes
tevékenységekkel. 2013 végén és 2014 nagy
részében a vilag kodzvéleménye részletes képet

8 Making & STEAM in Public Libraries, Our
Developing Mandate, Sue Considine, Executive
Director, Fayetteville Free Library, IFLA President’s
Meeting, 2016. Toronto, Kanada, 2016. éprilis 7.
® Creativity vs. Robots, the creative economy and the
future of employment, NESTA, 2015. aprilis, 10. p.
° Young Digital Makers, Surveying attitudes and
opportunities for digital creativity across the UK,
NESTA, 2015. marcius, 4. p.
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kapott az Amerikai Nemzetbiztonsagi Ugyndkség
(NSA) PRISM medfigyelési programjardl, amely
személyes adatokat gyljtétt a legkilénb6z8bb
forrasokbdl (e-mailek, videdk, hangfelvételek,
fotok, fajlkuldések és kdzdsségi haldzatokon
kozzétett profilok informaciéi''. A 2014-2016-os
idészakban a Wikileaks tovabbi, nagy mennyiségi
titkos informaciot'? adott kozre. Ezek kozott
szerepelt 500 ezer titkos levélvaltas a Szaud-
Arabiai Kiligyminisztériumbdl, bizonyitékok arra
nézve, hogy az NSA lehallgatja a francia, német és
japan kormanyt, és Hilary Clinton akkori amerikai
kaligyminiszter tdbb mint ezer e-mailjels.

2016 aprilisaban az Oknyomozd  Ujsagirdk
Nemzetkdzi Konzorciuma 11,5 millié
dokumentumot publikalt (ezeket eredetileg a
német Silddeutsche Zeitung cim{ hirlapnak
kildték meg), amelyeket a kés6bbiekben Panama-
aktak'® néven emlitettek. Ezek a dokumentumok,
amelyek egy panamai Ugyvédi iroda (Mossack
Fonsecca) tulajdonat képezték, azt mutattadk be,
hogy bizonyos cégek, lzleti vezetdk és politikusok
hogyan kerilték meg a nemzetkdzi szabalyokat,
amelyek a pénzmosas és az adoelkerilés
megakadalyozasara iranyultak. Amikor ezek az
ugyek kideriltek, nemzetkozi renddrségi
nyomozasok indultak, és ez vezetett az izlandi
miniszterelndk lemondasahoz is.

Regionalis perspektivak

Talan nem meglepd moédon a maganszféraval és
az adatvédelemmel kapcsolatos kérdések fontos
kérdésekként mertltek fel az IFLA trendjelentés
vitaiban. Az afrikai megbeszéléseken
megkérddjelezték, hogy elsddlegesen a k6zdsséqi
média felelés-e azért, hogy arra csabitja a
hasznalékat, hogy minden eddiginél t&bb,
kordbban maganjellegli informaciét osszanak meg
az interneten. Felvetették, hogy az afrikai
kdnyvtarosok szerepet vallalhatnanak a nemzeti
adatvédelmi és a maganszféraval kapcsolatos
szabalyozasok  elkészitésében  orszagukban.
Ausztraliaban a konyvtarosok megemlitették, hogy
mivel egyre t0bb kormanyzati és Uzleti szolgaltatas
kerdl ki az internetre, a hasznalok egyre tobbszor
fordulnak a koényvtarosokhoz segitséget kérve,
amikor példaul utlevelet kérnek vagy a digitalis
banki szolgaltatasokat szeretnék elérni. Ez
megerdsiti, hogy a konyvtarosok irant nagy
bizalom nyilvanul meg, de felveti azt is, hogy a

"' Prism — latest news and comment on Prism the
national security electronic surveillance program
operated by the United States National Security Agency,
The Guardian, megtekintés: 2016. julius 11.

12 |_eaks, Wikileaks.org, megtekintés: 2016. jalius 11.

B Hilary Clinton Email Archive, Wikileaks, 2016.
marcius 16.

' The Panama Papers — a torrential leak, The Economist
Newspaper, 2016. aprilis 9.

szolgaltatasok digitalizaldsa a tarsadalom egyes
részeit nagyobb kockézatnak teszi ki, amikor arra
Osztdnzik 6ket, hogy érzékeny személyes
informacidkat osszanak meg idegenekkel.

Ezzel szemben az eurdpai vitdk inkabb arrdl
szoltak, hogy a digitalis technoldgiak egyszerre
képesek a demokratikus atlathatésagot és az
elszamoltathatésagot magas szinten 06sztdndzni,
ugyanakkor lehetévé teszik a kormanyzatok és a
vallalatok szamara, hogy tolakodé monitorozassal
és nyomon kodvetéssel foglalkozzanak. Minden
régiéban jelentés érdekl6dés mutatkozott arra,
hogy meg kell hatarozni, milyen szerepet
jatsszanak a koényvtarak a maganszféraval és az
adatvédelemmel kapcsolatban felmerilé kérdések
megoldasaban. A lehetséges fejlesztési tertiletek
kozott  volt  annak  kideritése, hogy a
kényvtarosoknak a jovében milyen Uj
kompetenciakra és készségekre lesz szlikségik a
hasznaldk altal létre hozott hatalmas
adatmennyiség kezeléséhez. Egy masik ilyen
terllet: aktiv szerepet kell-e vallalniuk a
konyvtaraknak, élére kell-e allniuk annak a
torekvésnek, hogy a nagykézonség kozelebbrdl
megismerkedjen a személyes adatok és az
internetes  informaciok kezelésére vonatkozo
kérdésekkel.

2015 augusztusaban az IFLA Committee on
Freedom of Access to Information and Freedom of
Expression (FAIFE, az informaciok szabad
hozzaférésével és a szolasszabadsaggal
foglalkozé bizottsag) allasfoglalast adott kdzre A
maganszféra védelme konyvtari kornyezetben”*
cimmel, amelyet az IFLA kormanyzé testilete is
joévahagyott. Az allasfoglalasnak az volt a célja,
hogy iranymutatast adjon a kényvtaraknak és az
informacids  szolgalatoknak a  kormanyzati
megdfigyelés és az Uzleti adatok &sszegyijtése
terén tapasztalhaté legujabb fejleményekrél.
Foglalkozott a kdnyvtarhasznaldk maganjellegi
adataival kapcsolatos aktualis veszélyekkel és
hivatkozott a nemzetkdzi jogban és az IFLA
szabalyozé dokumentumaiban szerepld, ezzel
foglalkozé szempontokra. Az allasfoglalas emellett
egy sor ajanlast tett a konyvtarak szamara arrol,
hogy milyen lobbytevékenységet folytathatnak a
maganszféra védelme érdekében, és milyen
gyakorlati intézkedéseket tehetnek azért, hogy a
konyvtarhasznaldok maganszféraja a lehetd
legteljesebb mértékben védve legyen.

A maganszféra védelme, adatvédelem
és a tajékoztatason alapulé bele-
egyezés fogalma

A vilag legsikeresebb és leggyorsabban novekvd
online Uzleti vallalkozasai (példaul a Google és a

> |JFLA Statement on Privacy in the Library

Environment, IFLA, 2015. augusztus 20.
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Facebook) nagymértékben fliggnek attél, hogy a
fogyasztok nagy mennyiségl személyes adatot
engednek at szadmukra. Ezért cserébe a
fogyasztok szabad hozzaférést élveznek rendkivil
hasznalébarat digitalis szolgaltatasokhoz és olyan

alkalmazasokhoz, amelyeket  komplex  és
személyre szabott, célzott hirdetésekbdl
finansziroznak. A fogyasztoi adatok

felhasznalasanak értéke egyre jobban atterjed mas
Uzleti agazatokba is, amelyek abban érdekeltek,
hogy személyre szabott szolgaltatasokat és
termékeket fejlesszenek ki. Mikdzben ezek a
szolgéltatasok tovabbi értéket jelentenek a
fogyasztok és a felhaszndlok szadmara, a
fejleményekben az a lehetéség is benne rejlik,
hogy az egyéneket Uj veszélyeknek teszik ki. Ezek
a veszélyek jelenthetik azt, hogy az online
szolgaltatok es cégek megkulonboztetd
banasmdédot alkalmaznak, és azt is, hogy a
személyes adatokat jogosulatlanul vagy illegalisan
nagyobb mértékben kiaknazzak, mivel jelentds
mennyiség adatgydjtést folytatnak, és
ellentmondé  moddszereket alkalmaznak az
adatbiztonsag és adatvédelem terlletén.

Valéban, felvetédhet az az érv, hogy egyre
jelentésebb eltérés van az Uzleti adatok
kezelésének gyakorlata és a maganszféra
védelme iranti elvarasok kozott, ami a jovOben
fenyegetést jelenthet a globalis informacids
gazdasag szamara.

Egy olyan helyzetben, amikor a leghatékonyabb és
legeredményesebb jov8beni miikddési modellek,
amelyeket a kormanyzatok és a vallalatok
vizsgalnak, a digitadlis mechanizmusok iranti
fenntarthaté  kozbizalomra  épllnek, mindez
aggodalomra adhat okot. 2015 novemberében a
brit Financial Conduct Authority, a brit biztositasi
szektorral kapcsolatos szabalyozasért felel6s
intézmény, olyan konzultacios dokumentumot™®
bocsatott ki, amely szerint aggasztdé, hogy a
biztositasi cégek esetleg képesek a hatalmas
adatmennyiségek elemzése révén a vasarlok
kulénb6z6 kategoridit diszkriminativan kezelni.
2016 majusaban a National Telecommunications
and Information Administration (NTIA), egy
amerikai agazati uUgynOkség, amely az elnok
tanacsadoja. egy olyan felmérés'’ eredményeit
tette kdzzé, amely ugy véli, hogy a folyamatos
adatvédelmi és biztonsagi problémaknak mérsékld
hatasa lehet az online gazdasagra.

Réadasul, a halézatba kapcsolt adatgyiijtdé
szenzorok folyamatos terjedése a kilénb6z8

16 call for Inputs: Big Data in retail general insurance,
Financial Conduct Authority, 2015. november, 10-12. p.
7 Lack of Trust in Internet Privacy and Security May
Deter Economic and Other Online Activities, United
States  Department of  Commerce, National
Telecommunications & Information Administration,
2016. majus 13.

eszkdzokben, szerkezetekben és az
infrastruktdaraban, amely megerésiti a dolgok
internetjét (és az ezzel kapcsolatos fejlesztéseket,
ilyen példaul a Smart Cities), valdszinilleg
megsokszorozza a meglévé kihivasokat.
Felmeriltek olyan aggodalmak is, hogy ez a
kornyezet kiegyensulyozatlan piaci er6t adhat
néhany nagy cégnek, amelyek fejlett eszkdzdkkel
képesek megszerezni és feldolgozni az adatokat.

Van olyan bizonyiték is, amely azt sugallja, hogy
gyakran hidnyzik a tajékozott beleegyezés,
ellendrzés vagy atlathatésag az adatok uzleti célra
valé felhasznalasahoz, vizsgalatahoz és
megosztasahoz. Sok weboldal, online platform és
alkalmazads megkivanja, hogy a felhasznaldok

beleegyezésiiket adjak az adatvédelmi
szabalyokhoz (ezek gyakran igen vaskos
dokumentumok, amelyek bonyolult jogi

szakkifejezéseket és feltételeket tartalmaznak) —
ehhez be kell ikszelniik az ,elfogadom ezeket a
feltételeket és  elGirasokat” dobozt vagy
megnyomni a megfelel6 gombot. Kozelebbrdl
megvizsgalva a dolgot viszont kérdéses, hogy
mindez szikségképpen azonos-e a tajékozott
beleegyezéssel.

Egy 2015 majusaban publikalt széles korl
szakirodalmi szemle™ a személyes adatok és a
maganszféra védelmének friss irodalmabol azt
mutatta, hogy csak e megallapodasok 0,05%-at
nézik meg ténylegesen a fogyasztok, mieldtt
beleegyezésiiket adnak. A fogyasztoi felmérések
azt is mutatjdk, hogy ha meg is nézik O&ket,
atlagosan kevesebb, mint 60 masodpercet
forditanak  tanulmanyozasukra. Ugyanez a
jelentés19 kiszamitotta, hogy ha a fogyasztok
minden webhely hasznalati feltételeit elolvasnak,
amelyeket egy év soran felkeresnek, 80 orat
kellene erre forditaniuk.

Eretlen fiatalkori labnyomok

A trendjelentés  vitdi  szerint  folyamatos
aggodalomra adnak okot azok a kihivasok,
amelyekkel a fiatalok szembesulnek kitdrélhetetlen
digitalis labnyomuk fennmaradasa miatt. Ezt a
problémat fiatal aktivistdak és Ujsagirok is
felvetették mar. A digitélis tevékenységeknek ez a
tartés nyoma dokumentalni képes és az egész
vildg tudomésara hozza, ha valaki korabban
tévesen itélt meg dolgokat, balul sikerllt
tapasztalatokat szerzett, és éretlen viselkedést
tanusitott™. Az ilyen kérdések vezették a Google
egyik egykori vezetbjét (Eric Schmidt, Chief

'8 personal Data and Privacy — Final Report, WIK-
Consult, 2015. majus 26. 2. p.

9 Tdézett mii 2. p.

% Ministers back campaign to giver under-18s right to
delete social media posts, The Guardian, 2015. jalius
28., kedd
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Operating Officer), hogy megjegyezze, célszeril
lenne, ha a fiatalok a feln6ttkor elérésekor
jogosultak lennének megvaltoztatni a neviket, és
igy megvédeni magukat a szamukra hatranyos
megitéléstsl™.

E trend egyik példaja 2013-ban tértént az Egyesilt
Kiralysagban, amikor a 17 éves Paris Brown
visszavonult a Kenti Rend6rfénok ifjusagi
tanacsaddi tisztségeébdl. Erre azt kovetben kerdlt
sor, hogy a média felkapta, hogy korabbi Twitter-
bejegyzéseiben szerepeltek a kdvetkezék: alkohol,
szex, drogok és  becsmérl6  tarsadalmi
sztereotipiak’. Egy masik, nemrégiben nagy port
felverd eset a 20 éves Mahairi Black nevéhez
flazédik (1667 ota & volt a legfiatalabb parlamenti
képvisel8, akit 2015 majusaban valasztottak meg).
A média nagyon nekitamadt amiatt, amit
gyerekként posztolt a  Twitteren, amikor
karomkodasokkal megtlizdelt megjegyzéseket tett
az alkoholrél és arrdl, hogy mennyire gydldli a
matematikat®.

Ez olyan kérdéseket vet fel, mint hogy az
informaciés mdiveltséget és a maganszféra
védelmét mint hagyomanyos terileteket 6Ossze
kell-e kapcsolni egymassal, és ki kell-e bdviteni,
hogy Uj fogalmakat is feldleljenek. Valészinlleg
szikség lenne olyan iranymutatasra és |6
gyakorlatbdl vett példakra, amelyek segitenek
abban, hogy fenntarthaté moédon lehessen kezelni
egyszerre tobb online személyazonossagot. és
hogy biztonsagosan Ilétre lehessen hozni és
ellenérizni lehessen egyéni digitalis brandlnk
kildnb6z6 személyes és szakmai elemeit.

NEGYEDIK TREND:
A HALOZATBA KAPCSOLT
TARSADALMAKBAN UJ
VELEMENYEK ES CSOPORTOK
VONJAK MAGUKRA A
FIGYELMET ES JUTNAK
SZEREPHEZ

A ftrendjelentés latin-amerikai megbeszélésein
felvetették, hogy a koényvtarak hatékony
eszkdzként hasznalhatnak a haldézatba kapcsolt
vilagot annak érdekében, hogy csokkentsék a
tarsadalmi sérllékenységet és
egyenlétlenségeket. Ezt Ugy lehetne elérni, hogy a

2! Young will have to change names to escape ’cyber
past’ warns Google’s Eric Schmidt, The Telegraph,
2010. augusztus 18.

2 Kent Youth PCC resigns after Twitter row, BBC
News, 2013. éprilis 9.

% We enjoyed reading Mhairi Back’s NSFW tweets as a
teenager, The Independent website, megtekintés: 2016.
januar 6.

digitélis és mobil platformokat olyan szolgéltatasok
nyujtdsara hasznalndk fel, amelyek a hatranyos
helyzetli csoportok (nék, testi fogyatékkal élék,
migrans kozdsségek) specialis igényeit céloznak
meg. Ugyanakkor arra is ramutattak, hogy az
egyes régiok haldzati kapcsolatainak korlatai és a
kozottik 1évd eltérések valdszinileg akadalyai az
egyenlé esélyeknek.

Mivel a trendjelentés 2013-ban jelent meg, szamos
tanulmany foglalkozott a ,gatlasok elvesztésének
effektusaval™™ az online kommunikacié soran.
Ezzel a fogalommal irjak le azt, hogy a kibertérben
sokan masképpen viselkednek, mivel az egyes
személyek ott névtelenek, fizikai valojuktol
elkllondlve, attél eltavolodva elvesztik a kontrollt a
viselkedésik felett. Ezeknek a tényezbéknek az
Osszessége idézi el6 azt a viselkedést, amelyre
sokan a val6é vilagban, szemtél szemben nem
lennének képesek. Az ilyen viselkedés korébe
tartoznak a kovetkezdk: online blindzés® és
csalas, a szerzdi jog megsértése, a tartalmakkal
valé kalézkodas és az illegalis kereskedelem?®.
Mas vizsge’zlatok27 hasonldképpen azt mutatjak,
hogy az online névtelenség szerepet jatszik az
agressziv viselkedés és az abuzus létrejottében és
Oszténzésében, példa erre a ftrollkodas és a
megfélemlités (bullying), valamint a bizonyos
fajhoz és nemhez tartoz6 emberek zaklatasa. Egy
brit kutatas szerint, amelyet tavaly a London Grid
for Learning végzett, a 3-9 éves gyerekek 22%-a
szamolt be arrél, hogy az interneten
megfélemlitették, leggyakrabban kilénbozé
jatékkonzolokon és mobileszkdzokdn keresztiil*®,

A gatlasok elvesztése effektus az online
kommunikacioban néhany esetben a
késbébbiekben az egyének offline cselekedeteit is
befolyasolhatja. A brit National Crime Agency

#* The Online Disinhibition Effect, John Suler, Cyber
Psychology & Behaviour, 2004. junius
% National Strategic Assessment of Serious and
Oganised Crime 2015, National Crime Agency, 2015.
junius
%6 The Rise and Challenge of Dark Net Drugs Markets,
Julia Buxton & Jim Bingham, Swansea University;
Global Drugs Policy Observatory, Policy Brief 7, 2015.
januar
T Cyberbullying: Review of an Old Problem Gone
Viral, Journal of Adolescent Health, 2015. julius;
Embodied Harms: Gender, Shame and Technology
Facilitated Sexual Violence in Cyberspace, Violence
Against Women, 2015. marcius; Cyberbullying, Internet
trolls and their psychopathic profile, Dorian Furtuna,
Social Ethology, Human Instincts in a Modern Society,
2014. november 19.; Trolling in asynchronous
computer-mediated  communication:  from  user
discussions to academic definitions, Journal of
Politeness Research, Language, Behaviour, Culture
Volume 6, 2010. jalius
% London Grid for Learning E-Safety Survey 2015,
Final Report, 15. p.
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(NCA) ez év elején publikalt szamadataibdl kiderdl,
hogy az elmult 6t évben hatszorosara nétt azoknak
a szama, akiket els6 randevujukon szexudlisan
molesztalt valaki, akivel az interneten ismerkedett
meg online randevu-alkalmazas segl’tségévelzg. Az
NCA jelentése ezt a jelentds ndvekedést részben
annak a specialis viselkedésnek és varakozasnak
tulajdonitja, mely akkor jon létre, amikor ,két
ember el6sz6r online talalkozik és kommunikal
egymassal”’® A kezdeti online interakciok
(amelyek  biztonsagosnak tlinnek) gyorsan
létrehozzak a bizalmat és az intimitas érzését,
aminek koOvetkeztében az egyének olyan
kockazatokra vallalkoznak, amilyeneket normal
esetben elkerlinének (példaul, hogy beleegyeznek
egy személyes talalkozasba egy vadidegennel
nem nyilvanos heren).31 A kezdeti online
kommunikacié anonim jellege olyan, érzelmileg
nyilt és direkt szexualis kdzlésekre sarkall, amely a
szexualis tevékenységek terén tulzott és téves
varakozasokhoz  vezetheti a feleket elsé
személyes talalkozasuk alkalmaval.

Az online kommunikacié soran a gatlasok
elvesztése effektussal kapcsolatosan igen fontos
kérdés, hogy csak egy idbleges szimptomaja-e ez
a trend folyamatos alkalmazkodasunknak a
digitalizalodd kérnyezethez. Erre alapozva jogosan
varjuk el az internethasznaldk Uj generacioitdl,
hogy progressziven alkalmazzak az online
kommunikacié soran a hagyomanyosan
elfogadhato kulturalis normakat és
magatartasformakat. Masképpen fogalmazva: a
tarsadalom természetesen alakitja ki a magasabb
normakat az online viselkedéshez, amelyet majd
megkivanunk sajat magunktol és masoktél, miutan
egyre  jobban hozzaszokunk az  online
kommunikacidhoz. Majd az id6 eldonti, hogy alakul
ez.

OTODIK TREND:

AZ UJ TECHNOLOGIAK
ATALAKITJAK A GLOBALIS
INFORMACIOS GAZDASAGOT

Haromdimenziés nyomtatas

A trendekrdl folytatott afrikai vitdak a 3D-s
nyomtatést lehetéségként és egyben
fenyegetésként jellemezték. Olyan fejleménynek
tekintették, amely 0 belfoldi gyartasi lehet6ségek
létrehozasat 6sztondzné, és ndvelhetné az afrikai
kereskedelmi ellatasi lancok versenyképességét a
vilagban. Ugyanakkor aggodalmak meriltek fel,
hogy ez a technoldgia drasztikusan atalakithatja

# Emerging new threat in online dating — Initial trends
in online dating-initiated serious sexual assaults;
National Crime Agency, 2016. februar 7. 5. p.

%0 1dézett mii 7. p.

31 Idézett mii 7. p.

nagyszamu meglévé kis gyartd véllalkozas és az
altaluk  ellatott  kiskeresked6k  megélhetését.
Ausztralidban a 3D-s nyomtatdk elterjedése a
kdnyvtarakban szerepet jatszik a fizikai kdnyvtari
terek atalakitdsaban, aminek soran kreativ
mihelyek helyszinei, k6z0s tanulasi tertletek és
talalkozasi helyek jottek létre. Az észak-amerikai
vitak a 3D-s nyomtatasi eszkzoket igen fontos U
fejleménynek talaltak a konyvtarak sokszind
kinalataban, amely nagyon fontosnak tartja a helyi
vallalkozok, a kozOsségi kiadas és a digitalis
milhelyek tamogatasat. A vitdban részt vevék
kézal néhanyan megkérddjelezték, hogy ,a
kényvtaraknak problémajuk lenne a csillogo
targyakkal... meg kell fontolnunk, hogy mi a célja a
3D-s nyomtatasnak.”

Ez a felvetés igen jol tikrézi a 3D-s nyomtatas
korlli varakozas és realitas kozotti jelenlegi
fesziltséget. A trendjelentés elinditasa 6ta a 3D-s
nyomtatast ismételten mind az Uzleti mind a
fogyasztasi felhasznalast forradalmasité
technolégiaként mutatjdk be. Egyes nézetek
szerint azonban a fejlettebb gazdasagokban a
fogyasztoi 3D-s nyomtatas jelentéségét eltulozzak.
2016 januarjaban a Forbes cég arrdl szamolt be,
hogy 2015-ben® valészinileg kipukkadt a 3D-s
nyomtatas fogyaszt6i buborékja, amikor szamos
szolgaltatonak le kellett irnia korabban vart
jovedelmét, és be kellett zarnia meglévé, a
fogyasztok szamara mikodtetett gyartéegységét.
A Forbes azt is megfogalmazta, hogy a 3D-s
nyomtatas ipari piaca éppen most lép be a
fenntarthatdé novekedés idészakaba, ami messze
nyuld hatasokkal jar.

E joslatok tamogatasara 2016 aprilisaban a PWC
elére jelezte®®, hogy a 3D-s nyomtatasra forditott
Osszegek az egész vilagot tekintve a 2015. évi 11
milliard dollarrél 2019-ben 27 milliardra nének. A
jelentés azt taglalja, hogy az ipari 3D-s nyomtatas
épp most készilt atlépni azt a kiszdbdt, hogy
eddig fejlett technoldgianak tekintették, ezutan
pedig hagyoméanyos technoldgianak fogjak. A
jelentés megerdsiti, hogy az amerikai gyartok 2/3-a
alkalmazza a 3D-s nyomtatdsi technikat, és
varhatéan 52%-uk fogja hasznalni a tdmeges
gyartasban az elkovetkez6 3-5 évben (a 2014-ben
mért  38%  helyett). Azonban  maradnak
aggodalmak a technikaban rejlé atalakité hatasok
miatt; 22% véli ugy, hogy a 3D-s nyomtatas arra
fogja kényszeriteni 6ket, hogy atstrukturaljak a
beszallitasi lancokat, és egy masik 22% aggodik a
szellemi tulajdon veszélyeztetése miatt.>

%8 Hot 3D Printing Trends to watch in 2016, Forbes,
2016. januar 12.

¥ 3D Printing comes of age in US industrial
manufacturing, PWC, 2016. aprilis, 2. p.

3 Idézett mii 2. p.
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Koézosségi gazdasag

Az IFLA trendjelentés elinditasa ota az
ugynevezett kézdsségi gazdasag  (,sharing
economy”) koérébe tartozé (zleti modellek és
szolgaltatasok térhoditasa jelentds figyelmet keltett
a vilag uzleti vezet6i, politikusai és a média
kérében. Ennek az érdeklédésnek nagy része arra
iranyul, hogy e megoldas révén létrejohet az egyre
inkdbb halézatba kapcsolt digitalis piac, amely
olyan innovativ megoldasokat hoz létre, amelyek
drasztikusan atalakitiagk  az elavult és
monopolisztikus uzleti modelleket €s
szolgaltatasokat. A PWC 2014-es jelentésében®
az all, hogy a vilagon 2025-re a kozosségi
gazdasag volumene 9 milliard dollarrél a becslések
szerint 355 milliard dollarra né.

Ha a tulzé kijelentések mdgé tekintink, a
k6zOsségi gazdasag Iényegében olyan
lehet6ségeket jelent, amelyek kiaknazzak a
kihasznalatlan vagy nem eléggé kihasznalt
készségeket, idét, adottsagokat és forrasokat.*® A
k6zbsségi gazdasagi platformokon a felhasznaldk
olyan lehet6ségeket vehetnek kdzbsen igénybe,
mint a gépkocsis utazasok, jarmiivek, er6gépek,
parkoléhelyek, lakasok és helyiségek. Ezek a
platformok minden esetben alkalmazzak a digitalis
technolégiakat annak érdekében, hogy minél
gyorsabban és hatékonyabban 06sszekdssék a
kinalatot a kereslettel olyan terlleteken, amelyeket
hagyomanyosan nem szolgalnanak ki a féaramhoz
tartozé kereskedelmi Uzleti modellek.

Ennek kivalé példaja az Airbnb, amely 6sszekdti
azokat, akik bérbe szeretnék adni lakasukat vagy
annak egyes helyiségeit, azokkal, akik révid tavra
keresnek szallaslehetéséget. Tavaly a Wall Street
Journal arrol szamolt be®’, hogy az Airbnb 900
millié dollart meghaladd bevétellel szadmol, ami a
becslések szerint 2020-ra 110 milliard dollarra
néhet. Tovabbi példak a kézb6sségi gazdasagra a
Freegle, amely a szikségtelennek itélt haztartasi
eszkdzok helyi Ujrahasznositasat teszi lehetévé, és
a Zopa, amelynek révén kozvetlendl lehet pénzt
kdlcsénadni azoknak, akik azt keresik, honnan
kdlcsdéndzhetnének pénzt. A kdlcsénadd magas
kamatot kap, a kolcsdnvevének pedig azért
elényds ez a megoldas, mert a szokdsos banki
kamatoknal kevesebbet kell fizetnie.

Erdekes, hogy a trendjelentés észak-amerikai
megbeszélésein felmerillt, hogy magukat a

konyvtarakat is az ,eredeti k6z6sségi gazdasag”

példainak tekinthetjik. Mas hozzaszoldk azt is

% The Sharing Economy — sizing the revenue

opportunity, PWC, 2014.

% Unlocking the Sharing Economy — an independent
review, Debbie Wosskow, 2014. november, 14. p.

3" The Secret Math of Airbnb’s $24 billion valuation,
The Wall Street Journal, 2015. junius 17.

kiemelték, hogy a kdzdsségi vagy
egylttmikodéses gazdasag tevékenységei és a
vele kapcsolatos otletek nem Ujdonsagok — és
hogy a térténelem folyaman az emberek mar
kiépitettek  sikeres vallalkozasokat, amelyek
bérléssel, cserével és dolgok kdlcsénadasaval
foglalkoznak. Ami nemrégiben megvaltozott ebben
az egyenletben, az az, hogy a technoldgia révén
az emberek konnyebben képesek kapcsolatba
Iépni egymassal és egyuttmikddni. Az Egyestilt
Kiralysagban a NESTA nemrég felvetette, hogy
ez® az Uj, egyittmiikodésen alapuld gazdasag
része annak az atfogd, globalis atalakulasnak,
amely kinyita a jolét kapujat azaltal, hogy
hozzaférést tesz lehetévé birtoklas helyett, és
decentralizalt halézatokat centralizalt intézmények
helyett. Ha ezek a megjésolt valtozasok
bekdvetkeznek, valdszinlileg Iépésrél lépésre
atalakitjak az Uzletrdl, az értékrél, a cserérdl és a
kozdsségrél alkotott hagyomanyos nézeteinket.

Blockchain

A trendjelentés elindulasa o6ta egyre er6s6dé vita
tanui vagyunk a blockchain-technoldgia jovéjérél.
Az IFLA elndke, Donna Scheeder 2016 aprilisaban
az elndki értekezlet zarszavdban arrdl beszélt,
hogy a torontdi megbeszélések egyik legfontosabb
meglatasa az volt, hogy a blockchain-technolégiak
hatokére az eddiginél is gyorsabb Gtem{
valtozasokat valt ki informacids
kérnyezetiinkben.** Ugyanazon a napon hangzott
el egy kiemelkedd szerz6 és innovacios
szakember, Don Tapscott nyitdeléadasa, amely
arrél szolt, hogy a jelenlegi innovaciokat (big data,
a dolgok internetje, a gépi tanulas, a mesterséges
intelligencia és a robotika) at fogja alakitani a
sblockchain-forradalom”, amely paradigmavaltast
hoz globalis tarsadalmunkban és
gazdaségunkban.4°

A blockchain jelenleg a Bitcoin®* digitalis pénznem
mogott allé technoldgiaként ismert, amelyet 2008-
ban Satoshi Nakamoto fejlesztett ki. Nemrégiben
elhangzott, hogy a blockchainben benne rejlik a
lehetdség, hogy Uj tipusu tranzakciokra és
interakcidkra képes, ezért ugy vélik, hogy széles
kori, globalis innovaciét és atalakulast idézhet elé.

A blockchain kézéppontjaban meghatarozé moédon
a bizalom all. Alapszinten a blockchain hatalmas
globalis adatbazis vagy ,megosztott nyilvantartas”,

% Making sense of the collaborative economy, NESTA,
2014. szeptember, 7. p.

% Building the agenda and making it happen, closing
address to IFLA President’s meeting, Toronto, Kanada,
2016. aprilis 7. 1. p.

“0 Blockchain Revolution, Prosperity in the Second Era
of the Digital Age, Don Tapscott, IFLA President’s
meeting, Toronto, Kanada, 2016. aprilis 8.

* Frequently Asked Questions, Bitcoin.com
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amely egyidejileg tébb millié eszkdézdn és
szamitogépen fut. Az adatbazis nyilt forraskodu,
barki szamara elérhetd, de erételjes digitalis
kddolas védi, amelynek kdszdnhetben ezt a tartds
meg6rzésre szant nyilvantartast csak hiteles
tranzakciokkal lehet frissiteni, és harmadik
személyek nem manipulalhatjak vagy
m(3dosithatjé1k.42 Ez az innovativ rendszer lehetévé
teszi, hogy idegenek egymassal tranzakcidkra
Iépjenek, ekdzben garantalva legyen integritasuk
és kolcsdnds bizalommal legyenek egymas irant,
anélkdl, hogy er6s kozvetiték (kormanyzatok,
pénzigyi intézmények vagy  technoldgiai
vallalatok) befolyasa ala keriilnének.*

A blockchain keretében hiteles alairassal lehet
elldtni  a  legklldnbézébb  informacidkat  és
tranzakciokat, ezért néhany hozzaszolé azt jésolja,
hogy ez a technoldgia féldrengésszeriien hat majd
tarsadalmi, politikai és gazdasagi kérnyezetlinkre.
A megoldas hivei olyan vilagot képzelnek el,
amelyben identitasaink, szellemi tulajdonjogaink, a
foldhivatali nyilvantartas, a kereskedelmi
szerz6dések, a kolcsondk, a vasarlasok, a
tékepiac, a sziiletési és hazassagi dokumentumok
mindegyike egymastél flggetlenll hitelesithetd,
fenntarthatdé és egyetemesen megbizhaté lesz a
blockchain-technolégiat felhasznalva.™ Masok gy

%2 Blockchains — the great chain of being sure about
things, The Economist Newspaper, 2015. oktober 31.
** The impact of the Blockchain goes beyond financial
services, Harvard Business Review, 2016. majus 10.
* How blockchains could change the world, interview
with Don Tapscott, McKinsey & Company, 2016. majus

vélik, hogy ez a fajta decentralizalt bizalmi gépezet
rendkivil 1ényeges forrasa lesz majd a szenzorral
felszerelt, a dolgok internetjéhez két6d6 eszkdzok
koz6tti bonyolult interakcioknak.*® 2016 majusaban
az IBM egy jelentést tett kozze®, amely azt
jelentette ki, hogy a blockchain-technolégia
kulcsfontossagl eszkdéze lesz a tranzakciok
hitelesitésének és biztonsagos lebonyolitasanak a
k6zbsségi gazdasagi platformokon keresztiil.

Hogy a blockchain-technolégia alkalmazasa milyen
gyorsan kovetkezik be ezeken a nagyon eltéré
tertleteken, még nem lehet tudni, de mivel arra

képes, hogy az informacibk megbizhato
nyilvantartasait bocsassa rendelkezésre, amelyek
matematikailag sérthetetlenek a kilsé

manipulaciéval szemben, benne rejik az a
potencial, hogy eddig nem szokasos mértékben
megreformalja kapcsolatunkat a kormanyzatokkal,
vallalatokkal és egyénekkel. Ahogy az Economist
Newspaper tavaly oktdberben fogalmazott: ,a
blockchain egy szemmel lathatdlag Vvilagias
folyamat, amelyben benne rejlik a lehetéség, hogy
atalakitsa a vallalkozasok és az emberek kézotti
egylttmiikbdést. AT Ugyanakkor, ,mivel a mdltat és
a jelen korszakot kdédolt formaban kébe vési, a
Jj6V6t is egész massa teheti. 8

** IBM looks to Bitcoin blockchains for internet of
things platform, Computer Weekly, 2015. januar 22.
*® Blockchain and the Sharing Economy 2.0, IBM,
2016. majus 12.
*" The promise of the blockchain — The trust machine,
The Economist Newspaper, 2015. oktober 31.
*® Blockchains — the great chain of being sure about
things, The Economist Newspaper, 2015. oktdber 31.
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6. FEJEZET

TOVABBI KOVETKEZTETESEK ES
FONTOS KERDESEK, AMELYEKET A
KONYVTAROSOKNAK A JOVOBEN

MEG KELL FONTOLNIUK

FONTOS TEMAK A TRENDJELENTES ORSZAGOS ES REGIONALIS VITAIBOL

Ez a fejezet tovabbi atfogdo témakat sorol fel, amelyek a trendjelentés orszagos és regionalis
megbeszélésein és az esettanulmanyokban meriiltek fel. Kiilonos figyelmet fordit azokra a témakra,
amelyek kimaradtak az 6t IFLA-trendet értékel6 korabbi fejezetbdl.

A konyvtarak szerepe

A trendjelentésrdél szbél6 megbeszéléseken 30
orszagban élénk és szenvedélyes vitakra kertilt sor a
kényvtarak jovébeni szerepérdl. Altalanos volt az
egyetértés abban, hogy a  koényvtaraknak
alkalmazkodniuk és fejlédniik kell, hogy Uj
szolgdltatasaikat szélesebb kdzdnség szamara
nyujthassak. Aggodalom nyilvanult meg amiatt, hogy
a konyvtarak esetleg azt kockaztatjak, hogy elvesztik
hagyomanyos szerepiket, és olyan fontos
terlileteken, mint az informaciés jartassag, a szellemi
tulajdon és az adatmenedzsment nem 6k lesznek a
mérvadok. Ugyanakkor azt is felismerték, hogy
allandé fesziltség keletkezik akkor, amikor
megragadjak az Uj technoldgiai lehetGségeket, és

ezzel  parhuzamosan  fenntartanak jelenlegi
funkcidkat a meglévd kozonség kiszolgalasa
érdekében.

Altalanos  kovetkeztetés volt az, hogy a

konyvtaraknak gondosan fel kell ismernilk és
nyomon kell koévetnilk a hasznaldk felmerlld
igényeit, és késznek kell lennilk arra, hogy ezzel
o6sszhangban megszintessenek, ujra feltaldljanak
vagy felfrissitsenek kildonb6z6 konyvtari funkcidkat
és szolgaltatasokat. Egy masik felmerilt téma az
volt, hogy milyen fontos, hogy a konyvtarosok
Ujragondoljagk a hagyomanyos konyvtari elvek
alkalmazasat a gyorsan valtozo vilagban. A kdnyvtari
brand kulcsfontossagu  jellemzgit a  valtozo
kérnyezetben sikeresen meg kell valésitani, ezek a
kovetkez8k: a bizalom, a semlegesség, az
informé&ciéhoz vald ingyenes és egyenl6 hozzaférés,
a szolasszabadsag. Ezeket az elemeket dsszevonva
lehet olyan szolgaltatasokat nyujtani, amelyek a
lehetd legteljesebb mértékben érvényesitik a
tarsadalmi esélyegyenléséget a digitalis és valddi
k6z6sségekben, amelyeknek ma a koényvtarak
szolgaltatnak. 2016 aprilisaban az IFLA elnoki
értekezletén megfogalmazddott, hogy meég sok a
teenddé annak érdekében, hogy a konyvtarakat a

fejlédés motorjaiként és a kdzOsségek alapvet6
infrastrukturajaként elismerjék.49

Az is elhangzott, hogy a legtdbb koényvtar
egyidejileg valik fizikai és virtualis térré, ami
kihivassal jar, ugyanis egyszerre kell gondoskodni a
fizikai és a digitalis infrastruktira és szolgaltatasok
fenntartédsarol. Azt is meg kell fontolni, hogy — mivel
a konyvtari szolgaltatasok kozil egyre tobbet
digitalizalnak és tesznek tavolrdl elérhetévé —, ujra
meg kell indokolni, milyen Uzleti érvek szdlnak a
konyvtar mint fizikai hely és tér megérzése mellett.
Ez vitat valtott ki arrdl, hogyan lehetne a kdnyvtarak
egyedulallé szocidlis és részvételi szerepkodrével
élni. Ezzel parhuzamosan ramutattak, hogy ahogy a
szolgaltatasok és funkcidok egyre inkabb attevédnek
a digitalis vilagba, a tarsadalom magasabb értéket
tulajdonit azoknak az élményeknek, amelyeket nem
lehet digitalizalni, koztuk a személyes
egylttmikoédésnek és a  kozvetlen  emberi
interakcidénak. Ez vitathatatlanul egyedi elényt jelent
a fizikai konyvtari szolgaltatasok javara, amit
figyelembe kell venni, amikor a jov8beni
szolgaltatasokat tervezik.

Készségek, infrastruktura, finanszirozas

A trendjelentésekrél  sz6lo  vitak  kiemelten
foglalkoztak a  készségek  kérdéseivel. Ez
vonatkozott mind arra, hogy a hasznaléknak milyen
készségekre van szikséglik ahhoz, hogy igénybe
tudjdk venni az Uj digitalis szolgaltatasokat és
lehetéségeket, mind pedig arra, hogy milyen
készségekre van szikséguk a konyvtarosoknak,
hogy teljesiteni tudjdk kildetésuket a valtozo
informaciés kérnyezetben. Erdekes megfigyelni,
hogy a trendjelentés altal kivaltott vitakkal
kapcsolatban Ausztria, Ausztrdlia és Esztorszag
kdnyvtaros egyesuletei mar lépéseket tettek
orszagos konyvtarosképzési tanterveik
felfrissitésére, hogy azokban szerepeljenek az Uj

* Building the agenda and making it happen, closing
address to ILFA President’s meeting, Toronto, Kanada,
2016. aprilis 7. 5. p.
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digitalis kompetenciak, kdztik a nagy mennyiségi
adatok (big data) menedzselése, a magan és
kézadatok biztonsaga. Ugyanezek a kdvetkeztetések
hangzottak el 2016 aprilisaban az IFLA elnoki
értekezletén, ahol Donna Scheeder, az IFLA elntke
kiemelte, hogy ,a kényvtarosok folyamatos 6nallé
tanulasanak” rendkiviili fontossagat és annak a
jelentéségét, hogy éljink az Uj lehetéségekkel,
mikbzben ,megvalunk a régi modszerektdl, tekintet
nélkil arra, hogy milyen kényelmesnek talaljuk
azokat”*®

Minden régiéban hangsulyoztak, hogy a digitalis
Osszekapcsolhatosag és a megfeleld infrastruktira
hianya folyamatosan akadalyozza, hogy a virtualis
konyvtari szolgaltatdsok mindenkihez eljussanak.
Arra is ramutattak, hogy mikézben a ndvekvd
hasznaléi elvarasok nagy nyomast gyakorolnak a
konyvtarakra, hogy alakitsak at és fejlesszék
szolgaltatasaikat, a koényvtarak hagyomanyos
szerepével kapcsolatos uralkodé politikai felfogas azt
a veszélyt hordozza, hogy leszikitik a cél eléréséhez
szukséges Uj finanszirozasi lehet6ségeket. Fontos
kovetkeztetés volt, hogy a  kdényvtaraknak
hatékonyabban  kell lobbyzniuk  ugy, hogy
politikajukra vonatkozéan jol elérhetd és meggy6z6
narrativakat alakitanak ki, eredményeiket kiemelve,
adatokkal és bizonyitékokkal alatamasztva.

Stratégiai koordinacioé és egyuttmiikodés

Az el6bb ismertetett szempontra alapozva egy masik
kézdés téma az wvolt, hogy mennyire fontos
elémozditani a kdnyvtarosok kozétti nagyobb mérvi
stratégiai koordinacioét és egyuttmikodeést.
Regionalis és orszagos szinten egyetértés volt arrdl,
hogy a konyvtaraknak kapcsolatban kell allniuk
egymassal, a telepulési hatdosagokkal és a k6zdsség
képviselGivel a kérdések széles korét tekintve (a
készségek kialakitasa, a fejlesztési elképzelések, az
informacioés technoldgiat hasznosité szolgaltatasok
és az infrastruktura). A nemzetkdzi egyuttmikodeés
olyan atfogd lobbyzasi témakra koncentralt, mint a
maganszféra védelme, a szerz6i jog, a
szblasszabadsag, az informaciéhoz valé szabad és
egyenlé hozzaférés. Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a mindent feldleld stratégiak megalkotdsa a
potencialis egylttmikddés minden szintjén erés
tékét jelentene. E stratégiak a kdnyvtarak szamara
lehetévé tennék, hogy szembesilljenek az egyre
jobban digitalizalédé tarsadalmak kihivasaival és
lehetdségeivel. Ahogy Donna Scheeder IFLA-elndk
megjegyezte zarszavaban a 2016. aprilisi elndki
értekezleten: ,egyiitt dolgozva be fogjuk teljesiteni a
joév6nek azt a viziéjat... ahol minden kdényvtarost
6rémmel télt el az, hogy minden egyes nhapon
hozzajarulhat ahhoz, hogy az emberek élete jobba
véljon.”*

%0 1dézett mii 2. p.

*! Building the agenda and making it happen, closing
address to IFLA President’s meeting, Toronto, Kanada,
2016. aprilis 7. 5. p.

E szalak beleszovése a jové konyvtari
stratégiajanak szovetébe

E vitak tartalma és kovetkeztetései igen fontos
elemei lettek az IFLA Uj programja (IFLA Change
Agenda)®®> megalkotasanak, amelyet a soron
kovetkez6 elndk altal vezetett értekezleten
jelentettek be Fokvarosban, 2015 augusztusaban.
Az IFLA trendjelentésérdl szolo vitdkra épitd IFLA
Change Agenda szerint az informéacios szakma
tagoltabb stratégiai megkdzelitést kdvetel meg, négy
szinten:

Egyéni szint: ha sikeresek akarnak lenni a 21.
szazadban, a konyvtarosoknak vallalniuk kell, hogy
folyamatosan és 6nalldéan tanulnak. Ezt tamogatja a
konyvtarosképzés ujragondolt programja, amelynek
alapjan képessé valnak arra, hogy szakmajukat a
koérilményekhez alkalmazkodva megujitsak és
atalakitsak.

Szervezeti szint: a koényvtarosoknak integralniuk
kell az intézményi valtozasokat szervezetik életébe,
az U kommunikacios és  mobiltechnikakra
tamaszkodva, hogy bevonjak a kdzOsségeket és
vilagos jovBképet alakitsanak ki.

Orszagos szint: meg kell hatarozni, elemezni kell és
meg kell vitatni azokat a politikai és jogi akadalyokat,
amelyek meggatoljak, hogy a koényvtarak eleget
tegyenek az ellatandd kozosségek igényeinek,
mégpedig célzott, egyuttmikodéses és
bizonyitékokon alapul6 érdekérvényesitéssel.
Globalis szint: a konyvtarak globalis jovoképét
egyhangulag kell kinyilvanitani, er6s orszagos
egyesiiletekkel és erés IFLA-val megtamogatva,
annak érdekében, hogy kiéplljenek azok a
nemzetkozi politikai keretek, amelyek egy hosszu
tava és fenntarthatd informéaciés kdérnyezetet
eredményeznek.

Az IFLA Change Agenda programja kifejezetten arra
szolgal, hogy tAmogassa a trendjelentés vitai soran a
konyvtarosok altal felvetett térekvéseket. Ezek célja,
hogy olyan keretek jojjenek létre, amelyek révén az
Osszegyllt szaktudas, szakértelem, készségek és j6
gyakorlatok sokféle szinten megoszthaték a globalis
konyvtari  Okoszisztéman belil. Mindez egy
cselekvési keretet is kinal, egy hosszi tavra
érvényes és egyetemes értékrendszerre alapozva,
amely  példamutatéan  kizd a  hozzéaférés
szabadsagaért és az informéaciét mindenkinek
céligért. Arra az alapelvre épit, hogy a
konyvtaraknak a multban, jelenleg és a jovben ezek
az értékek segitettek és tovabbra is segitenek
elnyerni az egyének bizalmat a vilag minden tajan.

*2 Building the IFLA Change Agenda IFLA, 2015.
augusztus 20.
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