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KIINDULAS

ESZKOZTAR
KONYV-
TAROSOKNAK

EZ A KIADVANY'SEGiTSEGET'NYUJTHAT ABBAN,
HOGY MEGOLDASOKAT TALALJUNK A MINDENNAPI
KIHIiVASOK LEKUZDESERE

Noha konyvtarak mar évszazadok ota léteznek, jovEjiik megvitatasara talan so-
hasem volt a mainal alkalmasabb idGszak. A vilag szamos helyén még napjaink-
banis akozkdonyvtar az egyetlen olyan hely, ahol barki, végzettségtsl vagy szaktu-
dastol fuggetleniil, hozzaférhet az informacidhoz. A konyvtarak régdta a varosok
fejlédésében és a tudasgazdasaghan gyokereznek. Andrew Carnegie-t idézve:
,,a konyvtar messze feliilmil minden mast, amit egy kozosség tehet az embere-
kért. Egy soha ki nem apadd forras a sivatagban.”

Akarmilyen fontosak is legyenek a konyvtarak, sok koziilik kihasznalatlan,
s korlatozott koltségvetéssel és er6forrasokkal rendelkezik. A konyvtarosokra
varo kihivasok valddiak, komplexek és szamosak. Figyelembe véve a gyorsan
valtozd informacios kérnyezetet, akonyvtarosoknak ujvalaszokatkell talalniuk
ezekre a kihivasokra, s ez a feladat uj perspektivat, eszk6zoket és mdodszereket
igényel. Az egyértelmiiség kedvéért: ebben az eszkoztarban ugyan végig konyv-
tarosokat szélitunk meg, valdjaban tudjuk, hogy mindennapi munkajaban barki
hasznosithatjaadesignthinking médszerét, aki akonyvtar falain beliil dolgozik.

Fontos megjegyezni, hogy egyes konyvtarak mar valtoztattak miikédé-
stikbn és felfogasukon annak érdekében, hogy igazodjanak a 21. szazadi
igényekhez. Folyamatosan ujragondoljak példaul céljaikat és szolgaltata-
saikat, igy a konyvtar mar a kilonbozd kozszolgaltatasok tereként, kozos-
ségi irodaként vagy akar kutatdsi platformként is miikoédik. Reményeink
szerint a jov8ben egyre tobb hasonld hibrid haszndlatra lathatunk majd pél-
dat. A lehet6ség mar ma adott ahhoz, hogy mi legylink a valtozas nagykovetei!
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A DESIGN THINKING IS ILYEN MEGKOZELITES

Ezt az eszkoztarat azért hoztuk létre, hogy bemutassuk a design thinkinget (a
tervezGi gondolkodast), azt a mddszert, amely az olvasok igényeinek megértése
és a kozosség fejlesztése altal egyediilallé modon tud segiteni a konyvtar meg-
erdsitésében. Szamos mads iparag, kiilonosen az lizleti élet és az oktatds, mar év-
tizedek 6ta hasznadlja ezt a kozosségvezérelt mddszert a problémak megolddsara.
Az eszkoztarban a kiilonbozd modszereket konyvtari kornyezetbe adaptalva mu-
tatjuk be, igy segitségével konnyen megtanulhatdk a jobb szolgaltatasok, eszko-
70k és olvasoi élmények fejlesztésének 1épései. Az eszkoztarat bemutaté mind-
harom kiadvany elérhet6 magyarul a www.ki.oszk.hu/minoseg/szakirodalom
internetoldalon.



http://www.ki.oszk.hu/minoseg/szakirodalom 
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KIINDULAS

FELHiVAS CSELEKVESRE

Konyvtdarosként vagy a konyvtari személyzet
tagjaként kiildetésiink a tarsadalom fejlesz-
tése a tudds ataddsa altal. A tudasatadasnak
magdban a kozosségben kell megkezdddnie.
A konyvtari szolgaltatasok folyamatos fejlesz-
tése érdekében jol kell ismerni a kozosséget, a
hasznaldk és a konyvtarat nem haszndldk igé-
nyeit egyarant. E kozosségeket senki sem isme-
ri jobban az Gket szolgald konyvtarosoknal.

Tudjuk, hogy a napi munka igen megterheld,
a konyvtdri rendszerrel szemben tamasztott
kovetelmények pedig szdmosak, de mindez
csak egy Ujabb ok arra, hogy ujfajta szemléletet
vezessiink be a mindennapi munkdban. Fel-
tehetjiilk magunknak a kérdést: ,Mit csinaljak
pénz és erdforrasok hidnyaban?” A valaszunk
az, hogy a szemléletét valtoztassa meg: ne azon
gondolkodjon, mije nincs, hanem azon, amije
van. A megléphetd és gyors valtozas igenis le-
hetséges a mar létezd korlatokon beliil, és nem
minden innovacio jelent valamilyen vadonatuj
dolgot. Egy mondas szerint a ,kreativitas sze-
reti a korlatokat”, legylink tehat nyitottak, és
hagyjuk, hogy ez a felfogas inspiraljon a mun-
kank 1j lehet8ségeinek megtalaldsdban. Bizunk
abban, hogy elfogadja cselekvésre hivasunkat.

KIK VAGYUNK?

Mi az IDEO-nal glob4lis tervezéssel és innova-
cids tanacsadassal foglalkozunk, széles korben
egyuttmiikddve mas tarsasdgokkal, startupok-
t6l nonprofit szervezeteken at multinacionalis
vallalatokig. Vallalati hirneviinket az Apple
elsd egerének és az els@ laptopnak a megterve-
zésével szereztiik. Ma a design thinking mdd-
szerével problémak széles korét oldjuk meg, le-
gyen az a kozegészségligy fejlesztése Ghandban
vagy az allami iskoldk menzajanak ujratervezé-
se San Francisco-ban.

Most biztosan arra gondol az olvaso, ,Mit tud-
nak ezek a konyvtarakrdl, és egyaltalan mi
koziik nekik hozzank?” Konzultansként folya-
matosan olyan ligyeken dolgozunk egytitt tigy-
feleinkkel, amely teriileteknek nem vagyunk
szakért6i. Mélységében tanulmanyozzuk
a problémat, majd friss nézdpontot kindlunk
ugyfeleinknek, hogy megbirkézhassanak
a nagyobb 1éptékii problémakkal. Tehat, habar

3 /IDEACIO

4 /I1TERACIO

a konyvtarosok nem tekintik magukat ,terve-
z8knek”, fontos tudniuk, hogy a friss néz8pont
rendkiviil hasznos szamukra.

Nem kell szakértd tervezdnek lenni a design
thinking mddszerének alkalmazdsahoz.

Hala a Bill & Melinda Gates Foundation tamo-
gatasanak, a Global Libraries programban egy
éven at szorosan egyiitt dolgozhattunk kényv-
tarosokkal e design thinking eszkoztér létreho-
zdséban. Az Egyesiilt Allamokban a chicagéi,
mig Danidban az aarhusi kozkonyvtar vallalt
veliink partnerséget. Tiz orszagban negyven
konyvtédrost figyeltiink meg, majd szintetizal-
tuk a tapasztalatokat. Az aldbbi szervezeteknek
szeretnénk koszonetet mondani az eszkoztar
elkészitésének tamogatasaért:

- Bucharest Metropolitan Library

-READ Nepal

-Jamaica Library Service

-Vinnytsia Regional Universal
Research Library

- Beyond Access, IREX

Remek otleteket gytijtottiink 6ssze a napi
szinten jelentkez6  kihivasokat  illet§-
en, ugyanakkor tudjuk, hogy még renge-
teg mindenrdl nem tudunk. Eppen ezért
szivesen vesszilk a visszajelzéseket, kér-
déseket és torténeteket, hogy tovabbfej-
leszthessiik ezt az eszkoztarat. A mddszert
felfedezd konyvtarak listdjahoz itt lehet csat-
lakozni, és itt oszthatok meg a tapasztalatatok:

hello@designthinkingforlibraries.com

Végjunk bele!
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M egvaltoztattam a fiokkényv-
tarunk olvasékorérdl alko-

tott elképzelésem. Ugyanis nem

jott senki! A kényvtarban néhany

olvasé6val folytatott beszélgetés-
bélkideriilt, hogy a kényvtar még-

sem a legalkalmasabb helyszine

ezeknek a beszélgetéseknek. Ki-

gondoltam a kor egy prototipus-

valtozatat egy olyan helyen, ahol

az emberek valdjaban Gsszegyl-

nek - egy kozeli kavézdoban. Tehat

az 1j felfogds csupan annyi, hogy

beszélni kell az olvasdkkal, majd

kiprébalni valami ujat.

Jeremy Kithchen, a Chicagdi
Koézkonyvtdr bridgeporti
fidkkényvtdrdnak kényvtdrosa
a design thinking mddszerérdl

29



]
1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO 3 /IDEACIO 4 /I1TERACIO 5 / KITERJESZTES / SZOTAR

KIINDULAS

Mi a design thinking?

A DESIGN THINKING EGYSZERRE MEGKOZELITES,
MODSZER ES GONDOLKODASMOD

A design thinking kreativ mddszer, olyan lépések sorozata, amely segit a konyvtarun-
kat érint6 kreativ megoldasok tervezésében. Ha Venn-diagrammként képzeljik el, a
design thinking megolddsok hdrom tényezd metszéspontjaban léteznek: elvarhato-
sdg, megvaldsithatdsdg, életképesség. Mas szavakkal leirva: amikor az innovacié akkor
térténik meg, ha a megolddsra igény van, pénziigyileg életképes és miiszakilag megvaldsithato.

INNOVACIO

MEGVALOSIT-
HATOSAG
(TECHNOLOGIA)

Mindez els6 pillantasra ijesztének tlinhet, de a design thinking valdjaban nagyon empatikus
és intuitiv folyamat, amely 0sztonés, de gyakran elfelejtett képességekre alapoz. Mas szdval:
nem kell tervezdknek lenniink ahhoz, hogy kreativ eszkozokkel oldjunk meg problémakat. Ehe-
lyett a design thinking az intuicidn, a mintazatok felismerésén, az érzelmeinkkel és a gondol-
kodasunkkal rezondld otletek megvaldsitasan, illetve a cselekvés altali kifejez8képességin-
kon alapul. A design thinking folyamata az emberek igényeinek felmérésével kezdddik, ezért
is jar kéz a kézben az altalunk csak ,emberk6ézpontu tervezésnek” nevezett modszertannal.

A design thinking azért gondolkoddsmdd is, mert segitségével egy tervezd szemiivegén keresztiil
kezdjiik el 1atni a vildgot, holott nem vagyunk azok. A tervezdi gondolkodds nem arajztudds megléte,
hanem azismeretlen elfogadasa és a félreérthetdséggel szembeallitott kreativitas. A tervezdi felfo-

gasmagunkévatételelehetSvé tesziaproblémaklehet8ségként vald megragadasat, és onbizalmatad
valtozasokkal jaromegolddsoklétrehozasahoz. Tudjuk, hogyezamddszer eltéramegszokottmunka-

modszerktdl, ésijeszts, hanemismerjiik el6re avégeredményt, de biznunkkell ebben afolyamatban.




1/ KIINDULAS 2 / INSPIRACIO

3 /IDEACIO

4 /I1TERACIO

KIINDULAS: MI A DESIGN THINKING?

1. PELDA

Az alabbi példak a design thinking értékét mu-
tatjak. A kovetkezd részletet az IDEO alapitdi-
nak, Tom és David Kelleynek a Creative Confi-
dence cimd konyvébdl idézziik:

Az egyik kedvenc, kreativ 6nbizalommal kap-
csolatos sztorim Doug Dietznek, a GE Healtca-
re tervezdjének a torténete. Eppen befejezett
egy vadonatuj, csodds MRI-gépet. Egy nap,
amikor éppen élesben, miikddés kdzben figyel-
te mivét a kérhdzban, felfigyelt egy ifju paci-
ensre, aki a sziileivel érkezett MRI-vizsgalatra.
A kislany nagyon félt, folytak a kénnyei. Ami-
kor ezt meglatta, az MRI-technikus azonnal
hivta az anesztezioldgust.

Ez a pillanat orokké megvaltoztatta Dietz
gondolkodasat. Tudta, hogy valtoztatnia kell
a dolgokon. Beiratkozott a Stanford design
thinking kurzusara, és megtanulta, hogyan ke-
zelje a felmertilS kihivasokat az emberkozpon-
td tervezési gondolkodds szerint. Mindezek
felhaszndldsdval tudott a gyermekek szamdra
kevéshé ijeszt6 MRI-gépeket késziteni. Doug
tudta, hogy nem tud akkora koltségvetési ta-
mogatdst szerezni, hogy a nulldrdl djratervezze
az MRI-gépet, ezért inkabb az élményre he-
lyezte a hangsulyt. Csapataval a gépet kalan-
dos gyerekmesévé alakitotta at, fGszerepben
a sziil6kkel. Szines diszitéelemekkel fedték el a
berendezés burkolatat és a vizsgaldterem felii-
letét, eltakarva a felszerelést, a padldt, a meny-
nyezetet és a falakat is. Szovegkonyvet is irtak
a technikusnak, hogy ezzel segitsen a sziil6k-
nek keresztiilvezetni a pacienseket a kalandon.

A prototipusok egyike egy kalézhajé volt -
a kapitdny hajokormdnya uralta a kamra be-
jaratat, amely ennek kovetkeztében kevésbé
volt klausztrofdéb, a hatuljdban pedig a paciens
kivalaszthatott egy kincset a kaldzok ladajabdl.
E kreativ megoldasok kovetkeztében nagymér-
tékben csokkent az altatdst igényld paciensek
szdma, viddmabbak lettek a paciensek és a kor-
hézak is. Dietz azonban azt tartja legnagyobb
eredményének, amikor egyszer egy kislany
megkérdezte az anyukajatdl a vizsgalatot kove-
téen: ,Nem jovink vissza holnap is?”

A Ditzéhez hasonld kreativ felfogds mddszere

sok uj lehet8séget hordoz magéaban.

2. PELDA

Ime, még egy példa a design thinking alkalma-
zasara oktatasi kornyezetben, idézve Design
Thinking for Educators cimd nyilt forrdsu esz-
koztdrunkat:

Michael Schurr, egy masodikosokat tanité New
York-i tanar raébredt arra: még sosem kérdezte
meg a didkjaitdl, hogy mit6l éreznék magukat
otthonosabban az osztalyteremben. Orakat tol-
tOtt az osztalytermi lizenStdblara szant tarta-
lom osszeallitasaval, de a didkok érdeklédését
nem sikeriilt felkeltenie.

Schurr ekkor egy design thinking projektbe
kezdett, a kovetkezd tervezési kihivasra keres-
ve a valaszt: Hogyan lehetne az osztalytermiin-
ket a didkjaim igényeinek leginkabb megfelels-
en kialakitani?

Ugy dontétt, kézvetleniil a didkjait kéri meg,
hogy talaljak ki k6zosen alehetd legjobb megol-
dast kérnyezetiik atalakitasara.

A didkokkal folytatott interju alatt rajott: a leg-
nagyobb probléma az, hogy a gyerekek nem lat-
jak az tizenGtablakat.

A didkok visszajelzései alapjan ujratervezte
az osztalytermet, hogy az jobban megfeleljen
a igényeiknek és vdagyaiknak. Alacsonyabbra
tette az lizendtabldkat, igy a didkok mar tény-
legesen lattak is a tartalmukat, s komfortosabb
tanuldhelyet tudott 1étrehozni. Eme kicsiny
valtoztatasokkal a didkjai szivesebben és kony-
nyebben hasznaltak az osztalyterem tereit. Ma
mar Michael folyamatosan szonddzza a didk-
jait, hogy még hatékonyabban segithesse Sket.
A tervezési folyamatot arra hasznalta, hogy a
didkjai szemiivegén keresztiil képzelje ujra az
osztalytermet.
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KIINDULAS

A design thinking
folyamata

A design thinking folyamatdra érdemes inkabb ugy gondolni, mint egy
rendszer egymast atfedé fokozataira, semmint pontosan meghatarozott
lépések egymast kovetS sorozatara. Harom szakaszt kell megjegyezniink:
az inspiracio, az idedcid és az iteracidé szakaszat. Amint egy otletet altalunk
csak ,kiterjesztésnek” nevezett fenntarthaté kindlatta alakitunk, az
Otlet olyan jelentds hatast ér el, amely képes lehet szervezeti vagy akar
rendszerszintli valtozast is generdlni. A fejezeteket olvasva, megismerve
az IDEO-nak az évek soran elért relevans projekteredményeit, egyre
mélyebben érthetjiik meg a design thinking-folyamat minden egyes szakaszat.

Fontos tudni, hogy a design thinking folyamata nem linedris természetd;
folyton valtozik a konvergens (6sszetarto) és a divergens (széttartd, kreativ), az
elvont és a konkrét gondolkodds kozott. A folyamat tanuldsdhoz eszkoztarunk
sorrendben veszi végig az egyes 1épéseket, de a design thinking-tapasztalatunk
novekedésével rajoviink majd arra, hogy milyen kénnyen és magabiztosan
tudunk valtani ezek kozott.

A DESIGN THINKING FOLYAMATA

\ g -

KIINDULAS KITERJESZTES
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KIINDULAS: A DESIGN THINKING FOLYAMATA

IDEACIO ITERACIO
A problémaéval Az otletek kigondolasa A hasznaldi
kapcsolatos in. dizdjn- és kézzelfoghatéva visszajelzéseken alapuld,
kihivds megfogalmazdsa alakitasa. folyamatos, ismétl3dd
és alehetdség szerinti Uj kisérletezés.
perspektivak felfedezése.
Szembesiiltiink Tanultunk Alkottunk egy
a kihivdssal. valamit. prototipust.
\/ \/ \

Hogyan

Hogyan teszteljiik

fogalmazzuk meg

és finomitsuk

és fejezziik ki az ezeket a

otleteinket?

hasznalokkal
egylitt?

A MEGKOZELITES...

HASZNALOKOZPONTU

A haszndldk igényeivel kezdddik és végzddik
(nem a konyvtar igényeivel). A konyvtar szer-
vezetként majd alkalmazkodik, ha az olvasot
helyezziik elGtérbe.

CSELEKVES ALTALI TANULAS
Mozduljunk ki az asztalunk mégil, mozgdsit-
suk az embereket, 1épjiink ki a komfortzénank-
bdl és ,,piszkoljuk be” a kezilinket.

KIiSERLETEZES
Nem linearis mddszer, ezért rugalmassagot és
allando értékelést igényel.

A GONDOLKODASMOD...

NAIV FRISSESSEG

A vildg friss szemmel val6 szemlélésével, egy
kezdd tanulé felfogasaval legytink nyitottak ta-
nulni valami ujat a konyvtarral kapcsolatban.

KREATIV ONBIZALOM

Ne féljiink a kudarctdl és a kritikatdl, fogadjuk
el, hogy nem ismerjik a ,helyes” valaszt, és
lassuk meg a befejezetlenség és a tokéletlen-
ség szépségét.

OPTIMIZMUS

Olyan felfogds, amely szerint a problémak va-
16jdban alruhds lehetdségek, igy néhdny em-
ber ujszerd mddon egylitt dolgozva a jovét is
jobba teheti.

5 / KITERJESZTES
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KIINDULAS

Neéhany szo
a nyelvezetrol

A design thinking folyamatdnak leirdsdra hasznalt terminoldgia sokféle lehet.
A médszer gyakorldi k6zott még a ,design thinking” vagy az ,emberkozpontu
tervezés” kifejezések hasznalata sem egységes. Eszkoztarunk vonatkozdsa-
ban az emberkozpontu tervezés alatt a mddszertan filozofidjat és eredetét ért-
juk, mig a design thinking alatt magat a gyakorlatot és a gondolkodasmaddot.

Ha megtekintiink mas, e dokumentumban hivatkozott forrasokat, szamos eltérd
leirast fedezhetiink fel a tervezési folyamat minden egyes szakaszara vonatkozo-
an,amelyek azonban mind ugyanazon altalanos folyamatrdl szélnak, méghamas-
képpen is bontjak le azt kiilonb6z6 elemekre, némileg eltérd megnevezésekkel.

ALTERNATIV KIFEJEZESEK

ITERACIO
Felfedezés Otletelés Implementacid
Kutatas Létrehozds (gyakorlati megvaldsitds)
Ertesiilés Prototipus Kisérletezés
Interpretdcié (értelmezés) Rendelkezésre bocsatas
Atélés Fokozatos fejlesztés +
Definidlas Tesztelés

KIVANCSI AZ ESZKOZTAR
TOBBI SZAKKIFEJEZESERE

IS?
Nagy gondot forditottunk arra, hogy az eszkoztar terminoldgiajat alehetd legért- Nézze meg a Szdtdr fejezetet
hetdbbé tegylik. Habar sok tertileten a design thinking soran hasznalt terminolo- a 118. oldalon!

gia mar elfogadott, sok olyan konyvtari teriilet van még, ahol ezeket a kifejezése-
ket még kevésbé ismerik és hasznaljak. A definiciok szdtarat tajékoztatasi céllal
készitettik el, ez az eszkoztar végén olvashaté (p. 118).
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Hogyan mukodik
a folyamat?

A Chicagéi Kozkonyvtarban (Chicago Public Library - CPL) négy gyermek-
konyvtarosbdl és egy fidkkonyvtar vezet§jébdl design thinking csapat alakult an-
nak érdekében, hogy kdzosen gondolkodjanak a gyermekszinjatszas koncepcio-
jarol. Abban egyetértve, hogy a szinjaték szerves része egy gyermek fejlédésének,
a kovetkezb kérdést tették fel: hogyan integraljuk a szinjatszast a CPL koézponti
gyermekkonyvtari szolgaltatasaba?

INSPIRACIO

Inspiralédasi, tajékozodasi céllal a csapat in-
terjukat készitett és megfigyeléseket végzett
a Chicagdi Gyermekmuzeumban, a Bronzvil-
le-i Gyermekmuzeumban, az Exploratorium-
ban és konyvtarakban. Megkérdezték a gyer-
mekszinjatszas szakértSit, két konyvtarost is
beleértve, akik eltérd allaspontokat képviseltek
- egyikiik partfogolta a szinjatszdst, a masik
viszont szkeptikus volt annak értékét illetGen.
Az interjuk révén a tervezdi csapat megismerte
a konyvtarban végzett szinjatszdssal kapcso-
latos kiillonb6zd allaspontokat, és a lehetséges
tamogatasok és kihivasok kinalatat, amelyek-
kel a tervezési projekt sordn szembesiilhetnek.
Végiil harom csaldddal is interjut készitettek,
hogy megértsék, a csaladok hogyan hasznaljak
a konyvtarat, és szélesebb értelemben milyen
szerepet jatszik a konyvtar az életiikben.

Egy testvérpdr interjija sordn készitett fénykép. A csapat megkérte a gyerekeket, hogy
vegyenek részt egy kolldzs-foglalkozdson, hogy ezen keresztiil kifejezhessék a konyvtdri terekkel
kapcsolatos vdgyaikat és igényeiket.
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KIINDULAS:
HOGYAN MUKODIK A FOLYAMAT?

IDEACIO

A felkutatott inspirdcidkat felhaszndlva a csa-
pat nekidllt otletelni. Szamos taldlkozd alkal-
maval osztottdk meg egymadssal tapasztalatai-
kat, egybegyurtdk a megismert mintdzatokat,
és megfogalmaztak olyan otleteket, amelyek
mentén tovdbb formalhatjak elképzeléseiket.
A csapat a kovetkezd négy megéllapitdst tette:

A konyvtarak az iskola és az otthon mellett
biztonsagos harmadik helyként miikodnek, igy
tobbet kellene kisérletezni a kinalt szolgaltata-
sok tertiletén.

A konyvtaraknak részt kell venniiik a gyerekek
életének megismerésében.

A sziilék és a konyvtarak dltalaban iranyitani
vagy alakitani kivanjak a szinjatékot, ezért az 0j
programoknak egyensulyt kell teremteniiik az
iranyitas és a rugalmassag igénye kozott, 6ssz-
hangban magaval a szinjatszo tevékenységgel.

Az iskolaskoru gyermekek sziilei el akarjak kii-
16niteni a szinjatszdst a tanulastol.

A tervezdi csapat egy gyors Otletborze soran
a kezdeti elgondolast megvaldsithatd otletté,
majd prototipussa formalta.
Csupdn Ot dra alatt alapvetd épitSanyagok
(tébbnyire habszivacs és jatékszerek) felhasz-
néldsdval olyan uj, a gyerekeknek szant tér-
rel rukkoltak eld, amely alkalmas arra, hogy
a gyerekek torténeteket meséljenek egymas-
nak. A gyerekek igy szinjaték kézben kellékek
és rajzeszkozok haszndlatdval tanulnak torté-
netet alkotni, a bevezetés, targyalds, befejezés
narrativ strukturajat alkalmazva. Hogy az otlet
kézzelfoghaté megoldassa valjon, a konyvta-
ri személyzet valddi prototipust készitett az
otletbdl. A prototipus szamos, performanszra
épiild torténetmesélésre alkalmas részegység-
gel birt, beleértve a szinpadi hétteret (habszi-
vacs épitmény és kivetitett videé kombinala-
sa), az egyszerl jelmezeket és a kézzel készitett
béabokat is. Fényképek a tervezdi csapat dltal készitett prototi-
pusrdl. Minden a konyvespolcok kozott késziilt, olyan
kénnyen hozzdférhetd anyagok és eszkiézok felhasz-
ndldsdval, mint a babok, a szines irdlapok, a projektor
és a laptop.
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HOGYAN MUKODIK A FOLYAMAT?

ITERACIO

Az elsd prototipus egy interaktiv torténetmesé-
lésre szant konyvtari ablak volt a chicagdi kinai
negyedben taldlhato fiokkonyvtarban. Szinpadi
hattérként egy nagy mesekonyvet allitottak fel,
majd jelmezeket és kellékeket adtak a gyere-
keknek, hogy eljatszhassak a jeleneteiket. Fel-
allitottak egy masik teret is az ablak mellett,
ahol egy magneses tablaralehetett torténeteket
irni, és részleteket hozzatenni a darabokhoz.
A cél az volt, hogy a gyerekek torténeteket irja-
nak és jatszanak el. Szandékosan olyan megol-
dasban gondolkodtak, ami kevés beavatkozdst
kivant a konyvtarosok részérdl, mivel a legtobb
fiokkonyvtarhoz hasonldan a kinai negyedé is
személyzethiannyal kiizdott. A mini-pilot alatt
a konyvtarosok folyamatosan gytijtotték a visz-
szajelzéseket a szlil6ktdl és a gyerekektdl, to-
vabba megfigyeléseket is végeztek. Egy 6vodds
latogatd csoport példaul imadta a konyveserére
szolgald nagy tereket. Néhdny gyermek kedvel-
te ugyan a jelmezeket, de ritkan hasznaltak fel a
torténetmesélésekhez. Az dtletek féként a leg-
fiatalabbak tetszését nyerték el.

A mini-pilotbdl a kényvtarosok két fontos meg-
allapitasra jutottak. Egyrészt kideriilt, hogy az
id6sebb gyerekek tulsagosan félénkek a nyilva-
nos el6addshoz, masrészt a gyerekeket jobban
érdekelte a tabldkra vald rajzolds, mint a tor-
ténetirds. Ezen tulmenden a tervezdi csapat a
megfigyeléseikre alapozva megkérdezte a gye-
rekektSl, hogy kényelmesebbnek taldltak-e a
tobbi gyerek elbtti elGadast, vagy inkabb a veliik
vald interakciot részesitették-e elényben.

A gyerekek valaszai és a tobbi friss informdcié
alapjdn a csapat egy ujabb mini-pilot tervezésé-
be kezdett, amely reflektalt a gyerekek rajzolasi
vagyara, de mellette Uj torténetek létrehozasara
is inspiralta Gket. Ezen az eseményen a gyereke-
ket képregények alkotasara kérték fel, amely so-
ran vagy a kedvenc konyveik j6l ismert szereplS-
it vagy sajat kutfébdl kitalalt szerepléket kellett
haszndlniuk. A gyerekek igy egymas torténetei-
re tudtak reagdlni, valds idében kozoésen hoztak
létre egy kollektiv képregényt. Ez az esemény
nagyobb hangsulyt helyezett az interakcidra,
mint a performanszra. Ez megrendezett ese-
mény volt, amibdl a csapat is alaposan kivette
a részét: iranyitott foglalkozasokon invitaltak a
gyerekeket k6zos képregény alkotasara az ablak-
keretek kozé, hogy létrehozhassdk a sajat mini
képregényeiket.

Az egyes események alkalmaval a konyvtaro-
sok ujra és ujra megismételték az interjukat
és a megfigyeléseket. Lattak, hogy a gyerekek
hajlanddk egyiittm(ikddni a torténetmesélés-
ben, és megértették azt is, hogy egy torténetnek
egyértelmii bevezetéssel, targyaldssal és befe-
jezéssel kell rendelkeznie. A gyerekek az olyan
tevékenységeket is nagyon szerették, amikre
otthon nincs lehetdségiik, példdul a falakra irni.

Az iterdcids szakaszban a konyvtdrosok sza-
mos ujdonsagot megtudtak:

- A csaladoknak bizonyos mértékig szlikségiik
van a tevékenységek strukturalasara, legalabb-
is addig, amig a szinjatszas a konyvtarban ru-
tinnd nem valik.

- A csaladokkal elére kdzolni kell, hogy szabad
hangoskodni, mert a konyvtari kdrnyezetben
nem ehhez vannak szokva.

- A személyzet egyes tagjainak meg kellett val-
toztatnia a véleményét a zajt és az iranyitdst
illet8en, ez tovabbképzéssel és a személyzeti
modszerek valtozdsdval jarhat egytitt.
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A csapat egy tagja

két gyermeket figyel
meg az elsé mini-pilot
idején.

Fényképek a torté-
netmeséld ablakrdl
a csapat mdsodik
mini-pilotja alkal-
mdval.
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E két foglalkozast kovetSen djabb tervezési
kihivassal szembesiiltek — hogyan lehetne az
otleteket tovabbvinni mas fidkkonyvtarakba?
A tervezli csapat végigjarta a design thinking
folyamatot, és mar azon gondolkodott, hogyan
lehetne kiterjeszteni az Otletet mas helyszi-
nekre is.

John Glynn, a csapat vezet§je szerint arra jot-
tekrd, hogy ,,Nagyobb rendszerszintd hatdst ér-
hetnénk el a szinjatszast illetéen, ha kevésbé az
eszkozokre (példaul a kellékekre és a jatékok-
ra), sokkal inkabb a kényvtari szolgaltatasokra
és konyvtarosi szerepekre koncentralndank.”

Ahogy gyermekszinjatszdasra épulé progra-
mokat szerveztek és igazitottak a kiilénbo6zé
fidkkonyvtarakra, figyelembe kivantdk ven-
ni az egyes fiokkényvtarak egyedi kulturdjat.
Ahogy t6bb kiilonb6zd latdasmdd mentén ki-
sérleteztek, megismerték, hogy egy Otletet
hogyan lehet hozzaigazitani kiilonb6zd kor-
nyezetekhez és munkahelyi kulturdkhoz.
Megiéllapitdsaik szdmos olyan 1j gyermek-
konyvtari tér tervezéséhez szolgaltak hasz-
nos alapelvként, ahol a terek kézponti témaja
a szinjatszas lett. A konyvtari halézatban szer-
zett tapasztalataik tovabbadasaval reményeik
szerint befolydsolni tudjak mind a mar 1étezd
terek atalakitdsat, mind pedig ujak létrehoza-
sat. Reményeik szerint minden fiokkényvtar
rendelkezik majd olyan szolgaltatdssal, térrel
és programmal, amely demonstralja a gyer-
mekszinjatszas és torténetmesélés értékét
akisgyerekek fejlédésében.
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(Fent) A csapat keretrendszere, amely az egyes fiokkonyvtdrak eltérd ismérveit vdzolja fel,
ezzel a fickkonyvtdrak szdmdra felmérhetd, hogy mennyire alkalmasak a szinjdtszdson alapuld
1j szolgdltatdsok bevezetésére.

(Lent) A Chicago Albany Park vdrosrészbe tervezett uj gyermekkonyvtdr szdmitdgépes
ldtvdnyterve, benne a csapat dltal prototipusként alkotott torténetmeséld ablakkal.
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Miert hasznos ez
a konyvtarosoknak? ‘6

H atalmas tévedés, hogy a friss

nézGpont ingyenes, mig az

innovaci6 draga! Csak arra van

A mindennapi munka soran felmeruld kihivasokat orvoslé megolddsok keresé-  sziikséged, hogy j médon tekints
sén tul a design thinking mddszertana segiti a konyvtarosok és a kényvtarak uj

munkamoddszereinek fejlesztését is. A design thinking természetesen a haszna-

a vilagra, és igy észrevedd a mar

1étezd 6sszes lehetdséget!

16k tamogatasaval kezdddik, de onnan kiterjedhet a teljes szervezetre, szZamos 4 Chicagéi Kozkonyutdr
kedvez6 hozzaadott értéket adhat a konyvtarnak és olvasoinak egyarant. tiniprogramokat szervez§
csapatdnak gondolata

29

_BELUL; KivOoL:
A KONYVTARERT MINDKETT® AZ OLVASOKERT
- Nagyobb kreativ 6nbizalom - Hatékonyabb reakcié - Az olvasék jobb kiszolgélasa
. az olvasoi igényekre
- Jobb projektmenedzsment - Elégedettebb iigyfelek
folyamatok - A szolgéltatdsok
priorizalésa, - A kozosséggel valo
- Erésebb kollaborativ hatékonysaguk kapcsolattarts uj médjai
munkakultura fejlesztése
- T6bb konyvtarpartold
- Stratégiai dontéshozds tag és tdmogatd
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KIINDULAS

Mire hasznalhato?
Ki hasznalja? ‘6

Kis lépésekben kell haladni:
amit tervezel, annak nem

kell teljesen uj Otletnek lennie,

A DESIGN THINKINGGEL BARMILYEN PROBLEMARA idénként jobb is egy mar 1étezé
MEGOLDAST TALALHATUNK Otletet valamilyen mértékben
tovabbfejleszteni.

Amikor az emberek a tervezésre gondolnak, gyakran esztétikus dolgok, formak o
vagy olyan kézzelfoghatd targyak jutnak esziikbe, mint példaul egy gyonyort ﬁzgﬁlﬁﬂ?}ﬁfﬁ (Zivfggjj;:n "
szék. A design thinking azonban folyamatként sokkal szélesebb hatékorrel bir, és  gondolata

mindenféle, a konyvtarban felmeriild kihivas megoldasara alkalmazhato, legye- , ,

nek azok programok, terek, szolgaltatasok vagy rendszerek. Ezt szem eldtt tartva

kérdeztiik meg konyvtari partnereinket szerte a vilagon. Visszajelzéseik alapjan

katalogizaltuk a konyvtarakban gyakran felmeriild kihivasok tipusait. Ezek a ki-

hivasok leirhatdk sok ,,Hogyan tudnank...?” kérdésként is, amelyek mindegyiké-

hez szamos lehetséges valasz és megoldas létezik. Reményeink szerint e kata-

l6gus oOtleteket adhat a design thinking konyvtari alkalmazasara. Mivel minden

konyvtar mas és mas kihivasokkal néz szembe, azt javasoljuk, hogy a konyvtaro-

sok és tervezdi csapataik egy, a konyvtarukat érintd valdodi kihivast valasszanak

ki, és azon probaljak ki a kovetkez6kben bemutatasra kertilS gyakorlatokat.

44

PROGRAMOK SZOLGALTATASOK

RENDSZEREK
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KI HASZNALJA?

PROGRAMOK

A koényvtari programok, rendezvények teriilete
kivaléan alkalmas a design thinking moédsze-
rének kiprobalasahoz, mivel ezekre az ese-
ményekre konnyl alapozni, mddosithatdk és
ismételhetdk. A konyvtdros j6é eséllyel mar mes-
tere szamos olyan program szervezésének, mint
példaul a nyari olvasétaborok vagy elSadasok.
Rendezvényszervezésnél figyelembe kell venni
a programok lefolydsanak mikéntjét, azt, hogy
milyen tartalomra és eréforrasokra van sziikség,
valamint azt a kornyezetet (fizikai és virtudlis
teret egyarant), ahol az események zajlanak.

Példak

Hogyan tudndnk tdmogatni a kiildonb6zd kis-

gyermekkori olvasasnépszertlisit§ programo-
kat az egész csalad bevondsdval?

Hogyan tudnédnk egy olyan jatékon alapuld ta-
nulasi programot tervezni, amely digitalis ko-
runkban a kézmives alkotdst 6sztonzi?

|
TEREK - ‘

A fizikai terek jelzik az embereknek, hogyan vi-
selkedjenek, s hatdssal vannak érzéseikre is. Ne
feledjiik, a terek nem csupan olyan esztétikai
kérdésekrdl szdlnak, mint példaul a falak szine.
Ami igazan fontos, hogy az emberek hogyan re-
agalnak arra a szinre, és az mire készteti Gket.
A design thinking ritkan foglalkozik azzal, hogy
a tér hogyan ,néz” ki, sokkal inkabb arrdl szdl,
hogyan funkcional. A konyvtari terek ujragon-
dolasanal figyelembe kell venni az épiilet kor-
l4tait, a haszndldk mozgdsat és térhasznalatat,
valamint azokat a specialis eszkdzoket, amelyek
ateret interaktivabba teszik.

Példak
Hogyan tudndnk kialakitani olyan otthonos
konyvtari kornyezetet, amely a hasznaldkat

maraddsra birja?

Hogyan tudnank hasznositani a nem hasznalt

tereket vagy ujraosztani a tereket ugy, hogy az
olvasdk még hatékonyabban fedezhessék fel a
konyvtéar kinalatat?

SZOLGALTATASOK

Mig a programok jellemzden a tanfolyamok-
hoz hasonlé id&specifikus foglalkozasok, a
szolgaltatdsok alatt tobbnyire olyan rendszer-
szintd dolgokat értiink, amelyeknél az embe-
rek nem csupan jelen vannak, hanem aktivan
hasznaljdk és tamogatjak is azokat. A szolgal-
tatdstervezés gyakran a szolgaltatdsok mogot-
tes rendszereire és folyamataira koncentral,
példaul az tigyfél elégedettségét szolgald kom-
munikacidra vagy technoldgidra. J6 példa erre
a déli ebédkihordas Indidban, az on-demand
taxiszolgalat és természetesen a konyvkol-
csénzés! A legjobb szolgaltatasok kiaknazzak
a konyvtarosok és a konyvtar minden eréforra-
sat, hogy el6remozditsak a tarsadalmat.

Példdk

Hogyan tudnank olyan felhasznaldbarat webes
élményt 1étrehozni, amely a 21. szazad digitalis
vilagaban is megallja a helyét?

Hogyan tudnank segiteni felnSttek informati-
kai képzését, kiillondsen azokét, akik nem haj-
landdk segitséget kérni?

RENDSZEREK

Legszélesebb értelemben a rendszerek érdekelt
feleket, kapcsolatokat és igényeket takarnak,
ezek haldzatként vagy szervezetként foghatdk
fel. Példa erre a bankszektor, a varosi szint{i étel-
osztas és maga a konyvtari rendszer/hdldzat is.
A rendszerek tervezése tobb 6nalld szolgaltatds
integralasat jelenti a kivant hatds kedvéért. A ki-
hivasok gyakran a prioritasok koriil érvényesiild
magas szintli stratégiai dontések, politikdk és
a kulcsfontossagi kommunikdcié mentén ke-
riilnek felszinre.

Példdk

Hogyan tudnéank kialakitani eredményes, kol-
csondsen hasznos partnerséget a kornyékbeli
iskoldkkal és egyéb oktatdsi intézményekkel?

Hogyan tudnank ujratervezni a konyvtari méré-
szamokat ugy, hogy az emberek hatékonyabban
és empatikus médon ismerjék meg a kényvtar
értékét?

5 / KITERJESZTES
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Hogyan kell hasznalni
ezt a kézikonyvet és
a Gyakorlo példatarat?

Az eszkoztar két részre oszlik: esetleirdsokkal és hivatkozdsokkal kiegészi-
tett kézikonyvre és gyakorld példatarra, amely segit a modszer elsajatitasaban.
Az egyes modszerek és gyakorlatok iddbeosztdasara vonatkozd megjegyzések
pusztan javaslatjellegliek, a teljes eszkoztar feldolgozasa heti 5-8 drat vehet
igénybe egy hathetes tanulasi folyamatot feltételezve. Ez azonban fligg attdl is,
hogy a tervezdi csapat mennyi idével rendelkezik.

MEGJEGYZES
AZ ESZKOZTAR
FEJLESZTESERE
VONATKOZOAN

Tudjuk, hogy eszkoztarunk szamos korlattal
bir, ezt idejekoran szeretnénk tisztazni. A de-
sign thinking sordn nem lehet kivétel nélkiil
mindenki szdmadra tervezni, ennélfogva ez az
eszkoztar sem mindenki szamara készult. A ko-
vetkezd megallapitasokkal éliink:

El8szor is: a nyelvi kiillonbségek. Az Egyesiilt
Allamokban mukédiink, és habar vildgszerte
dolgoztunk egylitt konyvtarosokkal, a kommu-
nikacié elsésorban angolul zajlott. Reménye-
ink szerint az eredetileg angolul irt eszkoztarat
minél tobben leforditjak, igy novelve annak
hozzaférhet8ségét.

Masodszor: az eszkoztar példdinak tébbsége az
Egyesiilt Allamok és Nyugat-Eurdpa gyakorla-
tat tiikkrozi. Ennek oka, hogy kozvetleniil a chi-
cagdi és aarhusi kozkonyvtarakkal dolgoztunk
egylitt, azonban igyekeztiink szerte a vilagbdl is
kiilonbozs példakat talalni.

SZORITJA AZ IDO?

Ugy véljiik, az eszkoztar elolvasaséaval elsajatit-
haté a folyamat, akkor is, ha egy 6rank, egy na-
punk vagy egy honapunk van ra. Ennyi id6 alatt

ugyan nem lehet elmélyiilni a folyamatban, de
el lehet azt inditani. Ha nagyon korlatozott id8

all rendelkezésre, akkor ugorjunk a kovetke-
z6khoz:

Bemelegits gyakorlat: tervezziink hatékonyabb
munkdba jarast! cimi gyakorlat a Gyakorld pél-
datarban, amely segit megismerni a folyamat
szakaszait, mindossze egy Ora alatt.

Kompakt segédlet: a www.designthinkingfor-
libraries.com oldalrdl letolthet 6nallé doku-
mentum (Design thinking egy nap alatt, ldsd
aki.oszk.huhonlapon) , amely di6héjban foglal-
ja 6ssze a mddszertant.

KESZEN ALL?

Az az igazsag, hogy tapasztalatbdl tudjuk: a ki-
vant hatas érdekében barki képes megtanulni
és alkalmazni a design thinking mddszerét, ez
csupan gyakorlast és el6készitést igényel. Ezt
észben tartva a kovetkezs harom pont segit fel-
késziteni a konyvtarat a design thinking madd-
szerére:

1. Beszélgetés a vezetdséggel
A design thinking kényvtari alkalmazdsa a ve-
zetd szemszogébdl.

2. Csapatépitési egyszeregy
Tippek sikeres csapatok felallitasahoz.

3. Szabdlyok + kériilmények
A design thinking tanuldsat megkénnyité mun-
kamoddszerek.
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A Design thinking egy nap alatt
kiadvanyt a
www.designthinkingforlibraries.com
és a ki.oszk. hu/minoseg/szakirodalom
oldalrdl lehet letolteni.

KEVES AZ ID6?
HASZNALJA EZEKET:

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
az 1. fejezet 5. gyakorlatot, a 10. oldalon!




ROLF HAPEL a Dénidban taldlhaté Aarhus varosi Citizens’ Service and Libraries igazgatdja.
Kordbban négy ddn vdrosban dolgozott kényvtarosként, igazgatShelyettesként és
akozszolgaltatdsok igazgatdjaként, 1994-ben lett az Aarhusi Varosi Konyvtarak igazgatdja.

Az intézmény régéta hires innovativ szolgaltatasairdl, illetve a co-creation és a hasznalok

BESZELGETES
A VEZETOSEGGEL

Az IDEO-val egylittmiikodésben az aarhusi
és a chicagoi kozkonyvtarak a design
thinking moddszerét alkalmaztak konyv-
taraikban, hogy fejlesszék a felhasznalodi
élményt.

Az alabbi interjuban mindkét intézmény vezetdjét arra kér-
tiik, hogy ossza meg gondolatait a mddszerrel kapcsolatban,
és adjon tanacsot mindazoknak, akik most ismerkednek

bevondsa mddszereinek fejlesztésérdl. A konyvtar az 1990-es évek végén Eurdpai Kivaldsagi
Kozponttd valt, valamint 2004-ben a Bill & Melinda Gates Foundation ,,Acces to Learning
Award” dijéban részestilt. Rolf foglalkozott a Dokk1 névre hallgat6 j aarhausi kozponti
konyvtar megépitésével, amely 2015 kozepén nyitotta meg kapuit.

BRIAN BANNON a Chicagé6i Kézkonyvtar (Chicago Public Library - CPL) 12. f6igazgatdja,
ez avaros leglatogatottabb kézintézménye, illetve az Egyestilt Allamok egyik legnagyobb
kozkonyvtari hdldzata. Féigazgatoként 6 feladata volt az internetpenetracio és a korszeri
technoldgidkhoz valé hozzéaférés novelése Chicago 80 helyszinén, a csaldadok szdméra nyujtott

oktatdsi szolgaltatasok fejl

illetve az 4llaskeresSk és a kisvéllalkozasok gazdasagi
boldoguldsénak tamogatdsa. Ennek kovetkeztében a chicagdiak korében rekordszamban nétt
meg az online eszkozokhoz vald hozzaférés, a dokumentumkélesonzés és az egymdssal vald
kapcsolattartés lehetdsége a kiterjedt fickkonyvtari haldzat segitségével. A CPL-t megelézden
Brian a San Francisco-i Kézkényvtér vezetSségében dolgozott, illetve vezetdi beosztasban volt

amodszerrel.

a Seattle-i K6zkonyvtarban, valamint a Bill & Melinda Gates Foundation-nél.

KERDES: A DESIGN THINKING
KONYVTARI MUNKAMODSZERKENT
VALO ADAPTALASA MILYEN ELO-
NYOKKEL JAR A KOZOSSEG VAGY AZ
OLVASOK SZAMARA?

Rolf: Szerintem a hasznaldk kapesdn két jelent8s
hozadék emlithetd: egyrészt, hogy az igényeiket és
kéréseiket komolyan veszik, és tudjak, hogy meg-
hallgatjak dket. A konyvtar dtalakuldsaban aktiv
erdforrasként tartjdk szamon &ket, nem csupan
a szolgéltatdsok passziv fogyasztdiként - igy ezt
nevezhetjiik demokratikus hozadéknak. MdsfelSl
az olvasoi visszajelzések valdban ujdonsdgként és
jobb szolgaltatasokként koszonnek vissza.

Brian: J6l dokumentalt tény, hogy az innovaci-
Os attorés leggyakrabban a szervezet innovacids
torekvései ellenére torténik meg. A sikeres uj
szolgaltatdsok és termékek gyakran elrejt6z-
nek a szemtiink eldl, és véletleniil vagy egy ma-

felszinre. A konyvtarak szdamara jé hir, hogy az
innovacié tdmogatdsa sem nem koltséges, sem
nem bonyolult. I.'Igy véljiik, hogy a munkacsoport-
jaink legjobb otleteit ugy lehet elécsalogatni, ha
az olvasok tapasztalatainak jobb megismerésére
batoritjuk Sket. A design thinking lehetévé teszi
a személyzetnek, hogy felszabaditsdk magukat
a tipikus, eldre megtervezett utat bejaré problé-
mamegoldds nyomdsa aldl, igy cselekvésre Osz-
ténzden torhetnek felszinre az dtletek. Nem kell
t6bbé uj folyamatot kidolgozni, amikor 4j prob-
1émédt kivanunk megoldani vagy uj 6tletet meg-
valdsitani. A design thinking alacsony kockazati
kisérletezésre helyezett hangsulya lehetévé teszi
szdmunkra, hogy az oOtleteinket jelent8sebb id8
vagy erdforrds befektetése nélkil probaljuk ki.
Nem kell tobbet még azelStt 1j projektet indita-
ni, hogy tudnénk, az egyéltaldn hatékony lesz-e.

KERDES: A KONYVTARI SZEMELYZET
MIKEPPEN PROFITALT A
DESIGN THINKING PROJEKTEKBOL?

Rolf: A design thinking mddszerével foglalkozd
munkatarsak sokat, sokféleképpen tanultak. Meg-
ismerték konkrétan az aktudlis projektek vonat-
kozdsait - példdul azt, hogy a hasznaldk a kényv-
tar adott szolgdltatdsi pontjainak mely funkcidit
preferaljak. A legérdekesebb taldn az, hogy megta-
nultak: a design thinking mddszerével konyvtaros
szerepbdl atlépnek facilititor szerepkorbe, vagyis
segitenek Uj nézdpontok és otletek 6sztonzésében
mind a munkatarsak, mind az olvasék korében.

Brian: Felidézve kozos munkénk elsd évét az
IDEO-val és Aarhusszal, nagy bizonyossaggal el-
mondhatjuk, hogy ennek koszonhetden a kozossé-
glink 1j és ujraélesztett szolgaltatdsokkal gazda-
godott. A leginkdbb el8re nem latott hozadéknak
a személyzetiinkre és a munkakulturankra gyako-
rolt pozitiv hatdst emliteném. A személyzet bato-
ritdsa, a nekik megtanitott eszk6zok és az uj szol-
géltatdsok felfedezésének feleléssége valtozast
idézett eld a szervezeti kulturaban. A sikereik és
a kudarcaik, amelyekbdl sokat tanultak, egyarant
olyan Onbizalmat alapoztak meg, amely biztos
alapként, kollektiv mddon teszi lehet6vé a Chica-
g6i Kozkonyvtar jovljének tervezését.

KERDES: MIERT FONTOS ISMERNI

ES HASZNOSITANI A DESIGN THIN-
KING MODSZERET KONYVTARI KOR-
NYEZETBEN?

Rolf: Hatarozottan hiszem azt, hogy a kényvtdrak
jelent8s mértékben tanulhatnak és profitalhatnak
a tarsadalom mas szektoraiban fejlesztett mdd-
szerekbdl. Azt is vallom, hogy a konyvtdrak elény-
nyel birnak, mivel kordbban képesek adaptdlni
ezeket mds kozintézményekhez képest, amelyek-
nél a hibat nem tlir6 kormdnyzati elSirasok kor-
latozhatjdk a megszokott sablonokbdl kitekintd
gondolkodds alkalmazésit.

Brian: A gyorsan valtozd vildgra adott vélasz-
ként, a véllalati magdnszektor kezdte el évekkel
ezelbtt az emberkdzpontu tervezés modszerével
megoldani a felmeriil§ problémadkat, valamint
fejleszteni az Uj termékeket és szolgaltatdsokat.
A nonprofit és a kormdnyzati szektor is ugyanezt
a moédszert hasznalja a felmeriild kihivésok le-
kiizdésére a sajat tertiletén. A kozkonyvtarak fej-
16dése sikeresen Osszeegyeztethetd a koriildttitk
fejlédd vilagéval, igy sok tekintetben az evolucid
mestereinek tekinthetdk. Azonban ennek ellenére
is gyorsitani kell a fejl6dés tempdjan, és ebben a
design thinking segithet.

KERDES: VEZETOKENT MI LENNE

A LEGFONTOSABB TANACSUK MAS
KONYVTARAK VEZETOI SZAMARA
A KONYVTARI DESIGN THINKING AL-
KALMAZASAVAL KAPCSOLATBAN?

Brian: Ha egyértelmiien meghatdrozasra kertiil-
nek a prioritasok és a vizid, akkor a design thin-
king hatékony eszk6z ahhoz, hogy elérjiik céljain-
kat. A hosszu tavu jov8beni sikerekhez sziikséges
szervezeti kultura kialakitaséban is segithet.

Rolf: Beszéljenek a munkatarsakkal arrol, miként
kivanjdk alkalmazni a design thinking médszerét,
mely témdk vagy problémaék relevansak? Aztan
prébaljak ki az olvasdkkal - tényleg konnyd méd-
szer, és igérem, remek eredményekkel kecsegtet.
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csapatepitesi

egyszeregy

Egy eros csapat az a motor, amely a design
thinkinget elorehajtja.

A design thinkingben a legjobb munkat csapatként fogjak végezni.

Bar e kézikonyvet egyediil csak 6n olvassa, s egyediil fedezi fel a folyamatot, min-
denképpaztjavasoljuk,hogycsapatbansajatitsakelamodszert,sismerjékmegazt,
milyen, amikor valaki egy tervezdi csapat tagja. Igy lehet olyan erds egyiittmiko-
dést kialakitani, amely az egyéni munkdnal sikeresebb projekteket eredményez.

DOLGOZZUNK
A MEGSZOKOTT
RUTIN SZERINT

Tudva, hogy korldtozott a rendelkezésre alld
id&, a tervezdi csapat taldlkozoit a mar meglévd
gyakorlatba javasolt beilleszteni. fgy arutin se-
gitid6t szanni erre a munkara.

KEZDJUK KICSIBEN

A csapat munkaja akkor a leghatékonyabb, ha
a magjat 2-5 ember alkotja. Egyesek szerint a
héaromfds csapat az idedlis, mert ha esetleg né-
zeteltérés tamadna két ember kozo6tt, a harma-
dik segithet feloldani a vitat. Barhogy is alakul-
jon, kicsiben kezdeni megkonnyiti az itemterv
koordinaldsat és a dontéshozatalt. Ha esetleg
Ugy éreznénk, hogy mésokat kihagyunk, akkor
8k kiils8s csapattagokként vehetik ki résziiket
a brainstormingbdl, a visszajelzések kiértéke-
1ésébdl vagy éppen a legjobb pillanatban segit-
hetnek, amikor elakadnank.

CEL A VALTOZATOSSAG

Olyan embereket valasszunk, akik eltérd nézs-
pontbdl tekintenek egy problémara, ennélfogva
kiillénbézéképpen tudnak kozremikédni. Igy
nagyobb eséllyel tudunk varatlan megolddsok-
kal el6rukkolni.

Mivel a csoport tagjai eltéré munkamaddszere-
ket, személyiségeket és preferencidakat fognak
képviselni, szanjunk idSt arra az elsd értekezle-
ten, hogy megheszéljiik ezeket a kiillonbségeket.
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Gondolkodjunk hibrid csa-

patokban — a team tagjai

a konyvtar kiilonb6zd szerveze-

ti egységeit képviseljék, eltérd
hattértuddssal és tapasztalattal,
mindez erdsebb és kreativabb

egylittmiikodést jelenthet.

Sidsel Bech-Petersen, az Aarhusi
Vdrosi Konyvtdrak konyvtdri

dtalakitdja
29
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KIINDULAS: ELOKESZITES - CSAPATEPITESI EGYSZEREGY

DOLGOZZUNK AZONOS
HELYSZINEN

Konnyebb lesz idSpontot egyeztetni és talal-
kozni, ha a csapat minden tagja ugyanazon
a helyszinen vagy részlegen dolgozik (vagy
legalabbis kozel vannak egymadshoz). A folya-
matok el6rehaladdsanak megbeszélése is kony-
nyebb egy spontdan taldlkozon, ha mindenki egy
helyen dolgozik.

ENE;EDJUK AZ ;G){ENl
IDOFELHASZNALAST

Habar a munka oroszlanrészét csapatban vé-
gezzilik, adjunk teret és lehetdséget az egyéni
munkdnak is, mivel jelent8s eredmények ér-
hetdk el az egyéni gondolkodas, feldolgozas és
tervezés utjan is.

VALASSZUNK”
CSAPATVEZETOT

Csapatként gondolni kell az egyéni felelGssé-
gekre, az litemtervet érintd koriilményekre és
a szaktertletekre. A csapat vezetdje:

- Elésegiti a csoportos megbeszéléseket, biz-
tositja, hogy mindenkit meghallgassanak, és
megoldddjon minden vitas helyzet.

- JOl ismeri az kézikOnyv tartalmat. Javasolt
szamara a fejezetek alapos dtolvasdsa és a feje-
zetek végén megadott ajanlott irodalom tanul-
manyozasa.

- Monitorozza a projekt elérehaladdsat, és
szlikség esetén frissiti a csapaton kiviili érde-
kelt felek listdjat.

A csapat vezetGje a tobbi csapattagnal jelen-
tésen tobb id4t szan a design thinking tevé-
kenységekkel foglalkozod csoport szervezésére.
A csapat érdekében a vezetli képességeket is
szamba kell venni. Nem jo, ha a vezet§ tulsago-
san magas beosztasu, mert ez megfélemlitheti
a tobbi résztvevét, de elég tapasztalattal kell
rendelkeznie a szervezetben, illetve j6 kapcso-
latokkal a kozOsségben ahhoz, hogy az ujdonsa-
gok magabiztosan kiprobdlhatdk legyenek.

VALASSZUNK MAS
SZEREPEKET IS
A CSAPATTAGOKNAK

Ugy véljiik a csapatok munkaja akkor a leghaté-
konyabb, ha minden tag meghatarozott felelds-
séggel bir egy bizonyos projekttartalom irant.
Gondoljunk mas olyan szerepekre is, amelyek
betdlthetSk a csapatban a tagok személyiségé-
t6l és egyéni affinitdsatdl fliggden.

Az egyik gyakorlat segithet ezen szerepek meg-
hatarozasaban.

Lasd a Gyakorld példatar 6. oldalan!

Az Aarhusi Vdrosi Konyvtdrak csapatai 4-5 f6bdl dlinak, és gyakran vannak benniik
konyvtdrosok és nem konyvtdrosok, igy a kiilonbozé nézépontok biztositjdk a sokszini

perspektivdt.

==

KESZ EN ALL MEGHATAROZ-
NI A CSAPATSZEREPEKET?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
az 1. fejezet 3. gyakorlatat a 6. oldalon!
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“
Elokészités:

s Y/ Ba teljes folyamatba, ha valaki
S Z ab : l I O k e S kimarad valamibdl, akkor nagyon
nehéz a késdbbiekben szerepet

véllalnia a tervezésben.

koriilmények S

egyik csapatdnak gondolata
a csapatmunkdrol

29

A DESIGN THINKING ZURZAVAROS
FOLYAMAT IS LEHET, AZONBAN BIZONYOS
SZABALYOK SEGITHETNEK MEGTARTANI

A RENDET ES AZ ATLATHATOSAGOT
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KIINDULAS: ELOKESZITES - SZABALYOK ES KORULMENYEK

LEGYEN PRO.!EKTTERUNK
ES VIZUALIZALJUNK

A design thinking folyamat munkateret igé-
nyel, ami akar egy fal is lehet. A tér lehetévé
teszi az 6tletek kozponti helyen vald tarolasat,
s emlékeztetdiil szolgal a mar elvégzett mun-
kardl. A falra vagy egy nagy tablara ragasszunk
inspirald képeket vagy a kutatomunkank jegy-
zeteit, igy a csapat folyamatosan elmeriilhet
azokban. A k6zos vizudlis emlékeztetdk segitik
a csapatot az el8rehaladds kovetésében és a ki-
hivas szem elbtt tartdsdban. Ha ugy éreznénk,
hogy elakadtunk, proébdljuk megvaltoztatni
ahelyet, ha a tablak mozdithatdk, koltozziink at
masik térbe.

OVJUK A CSAPAT IDEJET

Tisztdzzuk el8zetesen a projekthez sziikséges
id6t. Készitsiink naptarbejegyzéseket, és érte-
sitsiik a team magjan kiviili, a tervezési projek-
ten dolgozd munkatdarsakat is a tervezett titem-
tervrdl. A legkbnnyebben ugy lehet elvesziteni a
lendiiletet, ha kihagyjuk amegbeszéléseket vagy
til sok iranyba hizunk szét. Taldljunk a csapat-
nak megfeleld fix id6pontot a taldlkozdkra, vagy
eldre tervezziik meg az értekezletek idépontjat,
amelyek igy hétrdl-hétre valtozhatnak.

ALKOSSUNK
KOMMUNIKACIOS
STRATEGIAT

Mar az elsé talalkozon el kell donteni, hogy a
csapat az értekezleteken kiviil hogyan kommu-
nikal. Gytjtsiik 6ssze mindenkirdl a kapcsolati
adatokat, informaciokat, jegyezziik fel, hogy ki
mikor ér rd és hogyan érhetd el. A projekt do-
kumentdlasanak kezdetén kolcsénosen meg
kell egyezni egy, a dokumentumok tarolasara
és az el6rehaladas rogzitésére alkalmas digita-
lis platform haszndlatdban, legyen az a Google
Docs, a Wordpress Blog vagy a Tumblr.

A design thinking folyamat egyik kulcsteriilete

az Otletek vizualis kifejezése. Amikor az otle-
teket képekkel és rajzokkal fogalmazzuk meg
szavak helyett, azzal serkentjiik a tdbbiek kép-
zelBerejét, igy hatékonyabban és felidézhetSbb
modon 6tletelhetiink. Az emberek azonnal fel-
fogjak egy kép tartalmat — ramutathatnak egyes
részeire, tObbféleképpen is értelmezhetik és
kénnyen bévithetik!

EXTERNALIZACIO

Az otletek externalizacidja kéz a kézben jar
a vizualitassal. Az externalizacié az Otle-
tek, gondolatok, kérdések és félelmek meg-
osztasat jelenti. Sajat jegyzeteink helyett a
gondolatainkat inkabb nagybettlikkel, onta-
padds jegyzettombon tegylik ki a tobbiek elé.
A gondolataink nem veszhetnek el a megbe-
szélés soran, mivel kitlizhetdk a falra. Post-it
hasznadlata arra kényszerit minket, hogy a gon-
dolatainkat a lehetd legrévidebb formaban osz-
szuk meg.

DOKUMENTALJUNK
BUZGON

A valédi véltozas elérésére a konyvtarban jo-
val tébb embert kell majd meggydzni, mint
ahdnyan a csapat magjaban dolgoznak - talan
a tagabb értelemben vett szolgdland6 kozosség
vezetését is. El kell tudnunk mesélni a mun-
kank torténetét, meg kell tudnunk mutatni
a folyamat egészét a kivant hatds elérése ér-
dekében. A sikerhez elengedhetetlen a projekt
lehetd legalaposabb dokumentdlasa az elejétsl
a végéig. Ebben segithet, ha kineveziink a csa-
patban egy ,dokumentatort”, aki minden egyes
értekezletet kovetSen lejegyzi az elGrehaladdst.
A legfontosabb dokumentdacids eszkozok: toll,
papir, hangrogzit§ és féként egy kamera (vagy
kamerds mobil), tehdt barmi, amivel valdés
id&ben rogziteni lehet a torténéseket. Valjon
szokasunkka, hogy a nap vagy a hét végeztével
feltoltjiik, rendezziik és feliratozzuk a fotdinkat
vagy médiaanyagainkat.

Sok szerencsét
és jo mulatdst!
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Irodalom

OLVASNIVALO

DESIGN THINKING A TARSADALMI
INNOVACIOERT

https://ssir.org/articles/entry/design_thinking for_
social_innovation

AZ INNOVACIO TiZ ARCA

https://www.ideo.com/journal /the-ten-faces-of-
innovation

DESIGN KIT
http://www.designkit.org/

EMBERKOZPONTU TERVEZES
A TARSADALMI INNOVACIOERT

Getting Started and Class 1 Readings

https://acumenacademy.org/course/design-kit-
human-centered-design/
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TANULNIVALO

D.SCHOOL CRASH COURSE
http://dschool.stanford.edu/dgift/

NEZNIVALO

AZ IDEO-VEZER TIM BROWN TED-BESZEDE
https://www.ted.com/talks/tim_brown_tales_of_
creativity_and_play?subtitle=hu

AZ IDEO-ALAPITO DAVID KELLEY TED-
BESZEDE

https://www.ted.com/talks/david_kelley_how_to_
build_your_creative_confidence?language=hu

THE IDEO DEEP DIVE - SHOPPING CART
VIDEO

https://youtu.be/M66ZU2PCIlcM

CREATIVE CONFIDENCE
http://www.designkit.org/mindsets/3.html
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Az inspiracio keresésének elsd 1épése, hogy atgondoljuk azokat a kihivasokat,
amelyek alkalmasak lehetnek a design thinking konyvtari alkalmazdsara: ilyenek
lehetnek a konyvtari programok, a terek, a szolgaltatasok vagy a rendszerek, elja-
rasok. Szembesiilhetiink a miikodést érint6 kihivasokkal is: példaul személyzeti
problémakkal, a dokumentumok polcra helyezésének kevésbé hatékony modjaval
vagy a beszerzési folyamatok elégtelenségével. Ne hagyjuk, hogy ezek elbatortala-
nitsanak benniinket! A valtozas olyan folyamat, amely attol fliggéen, hogy mit ho-
zunk létre (kindlunk) és kinek (a hasznaldknak), lehet jarulékos, fejlesztési vagy
forradalmi. Amikor elkezdiink design thinkinggel foglalkozni, érdemes fejleszté-
si célu megoldasokban gondolkodni, vagyis 1j 6tleteket kidolgozni, az aktiv vagy

r__”

meglévd otleteket tovabbgondolni Uj haszndldk szamara.

UJ KiNALAT
Fejlesztési Forradalmi
AKTiV HASZNALOK UJ HASZNALOK
Jarulékos Fejlesztési

LETEZO KiNALAT

A feladat meghatarozasahoz el8sz6r azonositani kell a felhasznaloi csoportot és
amegoldando problémat. Ezt kovetGen egy kérdés (brief) formajaban megfogal-
mazzuk a feladatot, és meghatarozzuk a projekt szamara megfelelS hataridét.

KITERJESZTES
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Azonositsuk a célcsoportba

tartozo hasznalokat!

A dizajnkihivas meghatarozasa felé tett elsé 1épés a hasznalédi célesoport azono-
sitasa. A tobbéves tapasztalat azt mutatja, hogy amikor valaki ,,mindenki szama-
ra” tervez, akkor valdjaban senkinek sem tervez. A design thinking célja nem az,
hogy egy mindenre j6 tervezési projektet hozzon létre, hanem hogy emberek egy
adott csoportjanak problémadjara 6sszpontositson. Ez nem azt jelenti, hogy mas
hasznaldi csoportok tetszését nem nyerheti el az 6tletiink — de a tervezés elején
igyekezziink konkrét hasznaldi csoportot azonositani.

Az emberkozpontu tervezés gondolatat szem
elétt tartva itt az ideje, hogy a figyelmiinket
a haszndldkra iranyitsuk. Tudjuk, hogy sok
a megoldandd probléma, de most a projekt cél-
janak megfelelGen a hasznaldkra fokuszalunk.
Olyan kérdéseket tegyiink fel, mint példdul
»Milyen igényeket azonositottunk a helyi tinik
hasznaldi csoportjaban?” vagy ,Hogyan lehetne
még tobb tinit bevonzani a konyvtarba?”. Ha va-
laszttudunk adniarra, hogy miért fontos épp ezt
a haszndldi csoportot érintd kihivason dolgoz-
nunk, az kezdetnek mar jo.

A célcsoport a hasznaldk viselkedése és demo-
grafiai jegyeik szerint azonosithaté. Onmaga-
ban a demogréfiai adatok, példdul az életkor, a
nem és a tarsadalmi-gazdasagi statusz nem ad
teljes képet az emberek életérdl. Fontos, hogy
a hasznalok magatartdasanak mélyebb rétegei,
meggybzddése és értékrendje joval gazdagabb
alapot jelent a tervezéshez az el6bbieknél. Pél-
dak az ilyen viselkedésre: hogyan hasznaljak a
technoldgiat, hogyan hasznaljak a konyvtdrat,
ingaznak-e stbh. Mivel a viselkedésmodok elkii-
16niilnek a demografiai csoportokon beliil, dlta-
ldban ezek alapjan tervezni is konnyebb.

A viselkedések meghatarozdasanak remek mod-
jaakonyvtarhasznalok kozosségeinek azonosi-
tasa. Példak ezekre: csaladfakutaté taldlkozok-
ra érkezdk csoportja; mesehallgatasra érkezd
gyerekek; szamitogépen videdjatékozd tinik.
Gondoljunk azokra a csoportokra, amelyeket
jol ismertink, amelyekkel gyakran taldlkozunk
vagy valamiért felkeltették a kivancsisagunkat.
Valdszintibb, hogy ezek a személyes kapcso-
latok inkdbb kisebb konyvtarakban alakulnak
ki és nem a nagy kozponti konyvtarban, ezért
ajanlott eldszor egy jol ismert fidkkonyvtarban
keresni a kihivést.

Fénykép a Chicagdi Kozkonyvtdr egyik
konyvtdrosdnak angol nyelvet tanuld célcsoportjdrdl.

LEPES
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1. LEPES: A DIZAJNKIHIVAS MEGHATAROZASA

Azonositsuk
a problemat!

Amint kivalasztottuk a hasznaloi célecsoportot, gondoljunk arra, milyen nehézsé-
gekkel szembesiilnek 6k a konyvtarban. Ahelyett, hogy az er6forrasok hianyara
Osszpontositanank, azt fontoljuk meg, mivel segithetjiik a hasznaldi csoportot.
Konnyen lehet, hogy ez a haszndldi csoport egy ra jellemzd, tipikus problémaval
kiizd. Példaul, ha a hasznaldi csoport tagjai ,,olyan idés emberek, akik nem tudjak
hasznalni a szamitdgépet”, akkor a probléma nyilvanvaléan azonnal beazonosit-
haté aviselkedésmintak alapjan. Ha ahasznaldi csoport tagjai ,,csaladfakutato ta-
lalkozokra érkezd emberek”, akkor elkezdhetiink azon gondolkodni, hogy 6k vajon
milyen problémakkal szembesiilhetnek. Mivel segithetjiik 6ket? Milyen akada-
lyokkal néznek szembe, mi okozhat szamukra frusztraciot? Talan a hozzaférésik
nem megfeleld a szamukra fontos dokumentumokhoz, vagy maga a hely nem felel
meg az igényeiknek. Bar mar ebben a korai fazisban meg kell hatarozni a problé-
mat, ne feledjik, hogy ez valtozhat, ahogy egyre jobban elmélyiiliink a témaban.
Kezdjiik el, s legylink nyitottak a probléma valtozasainak megértésére.

Gondoljuk at, hogyan valtoztathatjuk a kihivast
lehet8séggé. Kezdjiik ezt a ,Hogyan tudnank...”
(How Might We - HWM) kérdés feltevésével.

A csapat sikere érdekében a probléma azono-
sitasakor megvalodsithatd kereteken belil kell

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR

A

projektet mar a kezdeténél

helyezziik biztos alapokra
egy adott
haszndldi csoportot, és csak veliik

- valasszunk ki

foglalkozzunk, mielétt barmi

masbabelekezdenénk.

Mark Kaplan, a Chicagdi
Kozkonyvtdr Bezazian
fidkkényvtdrdnak konyvtdrosa
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gondolkodnunk. Lehetnek idealista dlmaink
a szervezetiink jobbd, kevésbé biirokratikussd
tételérdl vagy a konyvtar ismertségének kiszé-
lesitésérdl, a kihivas meghatdrozasanak kulcsa
azonban egy olyan probléma megfogalmazasa,
amelynek megoldasa kivitelezhet6 a rendel-
kezésre 4ll6 id8 és eréforrasok keretein beliil.
Hinniink kell abban, hogy a nagy almok meg-
valdsitasa csak kézzelfoghatd és atgondoltan
egymadsra épitett projektek utjan lehetséges.
Ha meggy6z8 megoldast talalunk egy viszony-
lag kis tervezési projektre, azzal masok szama-
ra is demonstralni tudjuk, hogy ez lehetséges,
igy az mar tovabbfejleszthetd a kivant széle-
sebb hatas elérése érdekében.

A Hogyan tudnank... tipusu kérdés terjedelme
és mélysége létfontossdgu: ha tul dltalanos kér-
dést tesziink fel, nem tudjuk meg, hol kell kez-
deniink. Ha tul specifikusan kérdeziink, akkor
azzal a kreativitdst korlatozzuk.

? areratar
B Dorng Sienirg
el

Az ukrajnai Vinnicja Regiondlis Konyvtdrban egy
csapat feltérképezi a hdtrdnyos helyzetii haszndldk
célcsoportjdra vonatkozd lehetséges feladatokat.
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Ime, néhdny konnyen kévethetd szabdly, amelyet érdemes kévetni, amikor a célesoportot és
a problémat kombindlva megfogalmazzuk a kihivast:

1. Egy bizonyos kdnyvtarhasznaldi csoportra 6sszpontositsunk!

2. Gy6z4djink meg arrdl, hogy a kérdésiink a problémara vonatkozik!

3. Hagyjunk teret a tobbféle megolddssal kecsegtetd lehetéségeknek!

4. Legylink biztosak abban, hogy a projektet meg lehet valdsitani 5-6 hét alatt
(vagy a csapatunk szamara megfelelS idGkeretben).

Az alabbi két dizdjnkihivast, kiinduld kérdést (angolul brief-et) a Chicagdi Kézkoényvtar csapatai
tették fel. Aldbb a kérdéseik tul dltalanos és tul specifikus, illetve pont megfelel§ valtozatai is olvas-
hatok. Ne feledjiik: a kérdésnek a hasznaldkra kell vonatkoznia!

1. PELDA

Tl dltaldnos: Hogyan tudnank becsabitani a ti-
niket a konyvtarba?

Tl specifikus: Hogyan tudnédnk tiniknek digita-
lis készségeket fejlesztS tanfolyamokat inditani?

Pont jo: Hogyan tudndnk relevdns digitélis
szolgaltatasokat nyujtani hatranyos helyzeti
tinédzsereknek, akik iskola utdn latogatnak el
akonyvtarba?

A tul altalanos kérdésre nem lehet egyetlen ter-
vezési projekt keretein beliil valaszt adni. Tovab-
bi problémat jelent, ha az a projekt célja, hogy
,Tavegye a hasznaldt valamire”, ami kifejezetten
kertilendd a ,hogyan tudnank...” tipusu kérdés fel-
tevésénél. A design thinking nem a hasznaldk ird-
nyitasardl szol, hanem az igényeik hatékonyabb
kielégitésérdl. A tul specifikus valasz tulsdgosan
is egyetlen megoldasra fokuszal, és nem ad atfogd
ralatast a problémara. A sikeres design thinking
teret ad a felfedezésnek és a tobbféle megoldas-
nak. Ezen kiviil a kérdések nem csupdn a haszna-
16k viselkedésmintait veszik figyelembe - a ,tinik-
nek” kifejezés nem arul el semmit az igényeikrdl.
A pont jo példak egyetlen adott hasznaldi cso-
portra és a kdnyvtdarban tapasztalt viselkedésiikre
Osszpontositanak, megfogalmazzak a problémat,
és tobb megoldds lehet8ségét is felkinaljak, elég
tartalmasak tovabbd ahhoz, hogy a kérdést egy
5-6 hetes id8szak alatt is boncolgathassuk.

2. PELDA

Tl daltaldnos: Hogyan tudndnk batoritani a gyer-
mekszinjatszast a konyvtarban?

Tl specifikus: Hogyan tudndnk a gyerekeket
jelmezes szinjatszasra batoritani torténetmeséld
rendezvényeken?

Pont jo: Hogyan tudnank a szinjatszdst megis-
mertetni azokkal a gyerekekkel, akik nem talal-
koztak ezzel az iskolaban?

Ugyanezek figyelheték meg ebben a példaban is.
A tul altalanos példa nem oldhatd meg rovid idd
alatt; a tul specifikus példa egyetlen megoldas-
ra Osszpontosit, amely nem megfelel a nagyobb
probléma megoldasara. A pont jé példa tobb meg-
oldast kindl és bemutatja a kivalasztott hasznaldi
csoport igényeit.
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Szembesuljunk
a korlatokkal!

Miutdan megtalaltuk a megfeleld dizajnkihivast, itt az ideje annak, hogy atgon-
doljunk néhany olyan koriilményt és korlatot, amelyekkel szembe kell nézniink.
Ezek akorlatok els6re ijeszt8ek lehetnek, de hosszu évek tapasztalata azt mutat-
ja, hogy gyakran a legjobb otletek éppen korlatok kozott sziiletnek. Ami elszor
komoly akadalynak tiinik, az valdjaban segithet lesziikiteni a fékuszt a problé-
ma éppen megfelels aspektusdra. A korlatok ugyanakkor mas, egyébként talan
esziinkbe se jutd kreativlehetlségek felszinre kertilését is segithetik.

Valdszintileg ez a legjelentdsebb korlat, amivel — Mérjlik fel azokat a rendelkezésre allé kellé-
szembesiiliink. A projekt kezdetekor ezeket a  keket, technoldgiat és eszkdzoket, amelyekre

kérdéseket kell mérlegelniink: atervezéshez sziikségiink lesz. Vegyiik szamba:

Rendelkeziink-e mar a projektre elkiilonitett - Milyen anyagokra és eszkozokre lesz sziikség

koltségvetéssel? Ha igen, mekkora 6sszeggel? a prototipus megalkotasahoz, és mi az, amivel
mar rendelkeziink (pl. papiy, ragaszto, ragaszto-

- Sziikséges-e adomdanygytijtés a projekt meg-

1 2
valdsitasahoz? Ha igen, hol és hogyan alljunk sealag, olld, tollak)?
neki? - Milyen technoldgiara lesz sziikség, és mi az,
- Rendelkezik-e a csapat minden sziikséges aI,nlvel mar I:endelkezunk (pl. telefon, sedmiis-
gép, nyomitatd)?

képességgel?
- Milyen eszkozokre lesz sziikség, és mi az,
amivel mar rendelkeziink (pl. hangrogzits az
interjukhoz, post-it, nagy tablak a csapattagok
- Gondoljuk at, hogy taldn épiteni kell valamit. jegyzeteinek kitlizéséhez)?
Kell-e erre elkiilonitett koltségvetés?

- Kell-e pénzt forditani kiils§ segitségre
a projekt megvaldsitasdhoz?

- A kutatas részeként 6sztonozni kell-e
a csapattagokat arra, hogy példaul ajandék-
kartyakat, ingyen kavét vagy apré ajandékokat
készitsenek?

Az Aarhusi Kozkonyvtdrban a kényvtdrosok rendsze-
rezték a projekteszkozoket, igy a tollak, ragasztiszala-
gok és az egyéb kellékek mindig kéznél voltak.

/ SZOTAR
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Az elsé fejezetben mar beszéltiink a csapatépi-
tésrdl, az erls csapatok létrehozasarol. Amel-
lett, hogy komplex csapattal rendelkeziink,
készen kell allni arra is, hogy a csapatnak a
projekt lefolydsa soran esetleg valtoznia kell.
Ez teljesen normalis! Prébaljuk megtartani a
csapat magjanak ugyanazokat a személyeket,
de sziikség esetén nyugodtan keressiink meg
mads szakértlket is. A kovetkezd kérdéseket kell
feltenni magunknak:

- Mennyi idét tudnak az egyes személyek
ésszerten a projektre forditani? Mennyire
lehet a csapattagok felel8sségi szintje eltérd e
koriilmény alapjan?

- Kell-e a csapatnak a nyitvatartdsi idén feliil
is dolgoznia? Hogyan lehet erre 6sztonozni a
résztveviket?

- Amikor a csapat tagjai a projekten dolgoznak,
hogyan tamogathatja 6ket a tobbi munkatars
afeladatkoriikben? Valakinek, példdul
akonyvtar vezetésének engedélyeznie kell-e
a csapattagok projektben vald részvételét?

Allitsunk fel szildrd {itemtervet és jeloljiink ki
megvaldsithatd hataridéket a folyamat kriti-
kus mérfoldkoveihez! Az IDEO-nal nagymére-
tl poszternaptarakat nyomtatnak ki, rogzitve
ahatdridSket, az utazasok és a belsd taldlkozo ki-
dépontjait, a szabadsagokat és egyebeket; igy az
utemtervet befolyasold tényezdk mindig latha-
tok az egész csapat szamara. Az litemterv vonat-
kozasdban az aldbbi kérdéseken gondolkozzunk:

- Van-e kezdd idSpontja a projektiinknek?

- Van-e végs6 hatarideje annak, hogy mikor
akarjuk tesztelni az elsé megoldasunkat?

- Szamitdsba vessziik-e a kulesfontossagu
idSpontokat és mérfoldkoveket?

- Mennyire rugalmas az titemterv? A dolgok
nem mindig a tervek szerint alakulnak!

Végezetiil egy megjegyzés aprojektidSzitésérol.
Habar javasolt 5-6 héten 4t, heti 4-8 6raban
ezzel foglalkozni, ez csupan hozzavetlleges
becslés, amely felkésziilés és a tevékenységek
varhaté Oraszamdn alapul. Noha ez nem
elhanyagolhat6 idébefektetés, a tapasztalatok
alapjan tudjuk, hogy fontos a lendiiletet végig
fenntartani a folyamat soran, kiilondsen,
amikor uj elképzeléseket ismeriink meg.
Fontos, hogy a csapattarsakkal kardltve végig
a feladatra és a folyamatra Osszpontositsunk
annak érdekében, hogy az otletek valdban
elmélytljenek.

KITERJESZTES SZOTAR
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KESZEN ALL
MEGHATAROZNI
A DIZAJNKIHIVAST?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 2.fejezet 1. gyakorlatat a 16. oldalon!
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A konyvtari kornyezetben végzett kutatasoktodl eltéréen a design thinking kuta-
tasok a meghallgatasrol és meghalldsrdl, a megfigyelésrdl és a varatlan dolgokra
vald nyitottsagrdl szélnak. A design thinking kutatdsa a mi fogalmaink szerint:
inkabb a lehetdségek feltarasan és nem a bizonyitékok keresésén és igazolasan
alapul. A megfeleld el6késziiletekkel ez a fazis 1j, friss inspiraciét adhat, s nagy-
szerd alapot nyujthat a tervezés tovabbi szakaszaihoz.

Ebben a szakaszban megtervezziik és végigvissziik a kutatast annak érdekében,
hogy jobban megértsiik a hasznaldkat és a problémaikat. A kutatas 1j felisme-
résekhez vezet majd, s e felismerések uj 6tleteket generdlhatnak benniink. All-
junk készen, és legylink nyitottak a konyvtarral, az olvasokkal és a kezelni kivant
problémakkal kapcsolatos meglepd felfedezésekre. A kutatas remélhetdleg ins-
pirdciot ad majd ahhoz, hogy a konyvtarra friss szemmel tekintsiink.

Az ukrdn konyvtdros, Julija jobban szerette volna érteni a hdtrdnyos helyzetii haszndldk igényeit.
A csapatdval megldtogatta a helyi rehabilitdcids kozpontot, és egy tea mellett beszélgettek a haszndldk
hobbijairdl és érdeklddési korérdl.
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A

Q_ z innovacié emberekkel
kezd8dik, nem otletekkel.
A kulces: tanulni a hasznaldktol.

E folyamatban az emberek

keriilnek elStérbe. Id6t szanva

az olvasdink megkérdezésére és

megfigyelésére megismerhetjiik,

hogy szamukra mi igazin a

fontos. Igy mi is megfeleléen

fogunk reagdlni, s energidinkat és

eréforrasainkat ott vetjiik be, ahol
alegnagyobb hatast fejthetjiik ki.

A Chicagéi Kozkonyvtdr
csapatdnak reflexidja a

kutatdsaikra
29
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A modszerek
attekintese

Nagyon valdszind, hogy a projektiinkben az alabbi kutatasi modszereket fogjuk hasznalni, a

a

lista persze bévithetd tovabbi mddszerekkel is. Minden projekt mds kutatasi megkozelitést

igényel, de a kezdéshez javasolt az alabbi alapvetd mddszerek hasznélata.

Az alapvetd modszerek segitenek mélyebben megérteni a hasznalét, mint személyt be-
szélgetéssel, megfigyeléssel és beleérzéssel. Ne feledjiik, az emberek nem mindig azt
teszik, amit mondanak, és nem mindig mondjak ki, amit éreznek. A mi dolgunk, hogy

kutatds kozben felismerjiik és a lehetd legjobban megértsiik ezeket az arnyalatokat és el-

lentmonddsokat.

I

HASZNALOI INTERJU

A design thinking egyik kiinduldsi pontja, hogy
megértsiik a haszndlét. Az interjuk segithetnek
megismerni a hasznaldk igényeit, értékrendjét és
meggy6z3dését. Az interjukhoz 4t kell gondolni,
hogy kinek terveziink. Vegyiik szamitdsba a rend-
szeres haszndldkat, a konyvtar munkatédrsait és
atdgabb értelemben vett kozosséget is.

Haszndljuk ezt akkor, amikor
meg kell ismerniink a haszndldk igényeit, érték-
rendjét és meggydzidését. A haszndldi interjuk le-
folytatdsa a projekt kezdetén idealis.

IMMERZiV TAPASZTALATOK

Ez, a haszndld irdnti empatidt kivdltdé moddszer
résztvevdi megfigyelésként is ismert. Az élmény at-
élésével, megtapasztalasdval jobban megérthetjiik
a haszndldk pillanatnyi motivécidit, gondolatait és
érzéseit. Példdul, ha vakoknak terveziink, akkor at-
élhetjiik az élményeiket Ugy, ha egyszeri cselekvé-
seket bekotott szemmel is kiprébalunk.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

mélyen egylitt kivdinunk érezni a haszndléval és
a szemiivegén keresztiil akarjuk latni a konyvtarat.

-

SZAKERTOI INTERJU

A szakértdi interju remek mddja a problémadra vo-
natkozd nagyon gyors informéaciogytjtésnek. Gon-
doljuk végig, hogy kik az inspirald kutatdk és szerve-
zetek dizdjnkihivdsunk vonatkozasdban.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

jobban meg kell ismerniink a problémat, amin dol-
gozunk. A szakértdi interjuk lefolytatasa a projekt
legelején idealis.

HASONLO KORNYEZETEK

A hasonlé kérnyezet segithet a kihivas 1j nézépont-
bdl torténd érzékelésében: gondoljunk a kihivast
alkotd tevékenységekre, érzelmekre és viselkedés-
mintdkra, majd keressiink a konyvtaron kiviil olyan
hasonlé tevékenységeket, amelyek kozos nevezdt
mutatnak a kihivdsunkkal. Példaul, ha gyermek-
szinjatszast szeretnénk bevezetni a konyvtari ren-
dezvényeken, akkor érdemes gyermekeknek sz6ld
muzeumokat, jatékboltokat, babszinhazakat és jel-
mezes rendezvényeket meglatogatni.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

a problémdt kiilonb6z8 nézdpontokbdl kivanjuk
vizsgélni.

ofe

MEGFIGYELES

Az emberek gyakran az allitdsukkal ellentétesen
cselekszenek. Mig az interju segit megérteni az ér-
tékrendet és a meggy8z8dést, a valddi viselkedés-
mintédkat a megfigyelés fedi fel. Megfigyelés kozben
készitslink jegyzeteket az emberek arckifejezése-
irdl, testbeszédérdl, a mozgasukrdl, illetve arrdl,
hogy masokkal és a kdrnyezettel milyen mdodon
keriilnek kapcsolatba.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

jobban meg kell ismerniink a hasznaldk valddi igé-
nyeit és viselkedésmintdit.
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A modszerek attekinteése

A design thinking kutatdsi mddszerei szamotteviek, sokszintiek és folyamatosan béviilnek. Az
alapvetd mddszereken kiviil szabadon kisérletezhetiink az alabbiakkal is, ezek segithetnek el-
meélyiilni a megismerendd dolgok részleteiben és jol kiegészithetik a hasznaldkkal folytatott be-

szélgetéseket.

‘ :i

SZEMELYES NAPLOK

A nap végén kérjiik meg a hasznaldkat, hogy bizo-
nyos pillanatokkal és témakkal kapcsolatban irjak le
véleményliket. A napldzas nekik egyéni és nyugodt
gondolkodéasra, nekiink pedig az interjualanyok sa-
jat szavakkal kifejezett gondolatainak megismeré-
sére ad lehetdséget.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

a haszndldk tapasztalatait szélesebb idGtartomany-
ban kivanjuk megismerni.

KARTYARENDEZES

Készitslink egyetlen szét vagy képet tartalmazd kar-
tyakat, majd kérjiik meg a haszndldkat, hogy rangso-
roljak, szerintiik melyik a legfontosabb/legkevésbé
fontos, legérdekesebb/legkevéshé érdekes vagy szda-
mukra legrelevansabb/legkevésbé relevans.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

a hasznaldk segitségével az otleteink korét kivanjuk
sziikiteni, vagy amikor meg akarjuk ismerni a hasz-
nélék véleményét az 6tleteinkrdl.

XE\\

FOTOESSZEK

Bocsdssunk egy napra haszndldink rendelkezésére
egyszer hasznalatos fényképezdgépet, a lefény-
képezendd targyak és/vagy élmények listdjaval.
A mddszer elsd kézbdl ad képet arrdl, hogy mi a fon-
tos szdmukra, illetve, hogy mi képezi a mindennap-
jaik részét. A mddszer segitségével megismerhetjiik
ahasznald életének egy napjat vizudlisan dbrazolva.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

a haszndldk egy csoportjanak napi élményeit és te-
vékenységeit kivanjuk 6sszehasonlitani vagy szem-
beadllitani.

. O"
O «

ELKEPZELES-PROVOKACIO

Magyarazoszoveggel ellatott, lerajzolt elképzelések
sora. A koncepcidk lehetnek erds reakciot kivaltdk
vagy olyan korai 6tletek, amelyeket prototipussa ki-
vanunk fejleszteni.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

korai visszajelzést szeretnénk kapni arrdl, hogy
ahaszndlok bizonyos elképzeléseinket szeretik vagy
nem szeretik.

FELHASZNALOI UT

Kérjik meg a hasznalokat, hogy készitsenek egy
élményrdl személyes jellegli iddvonalat, majd tér-
képezzék fel, hogy az élmény kiilonboz8 mozzanata-
iban hogyan érezték magukat. Az elkésziilt térképet
haszndljuk a veliik folytatott beszélgetés vizudlis
tdmpontjaként.

Haszndljuk ezt akkor, amikor

egy bonyolult rendszert vagy kolecsénhatdsok soro-
zatdt kivanjuk megbeszélni a hasznéléval. (Egy au-
tévdsarlas folyamata jo példa erre.)

==
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Nézze meg a Gyakorlé példatarban
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Hasznaloi interjuk

A design thinking alapelve egyszerti: az emberektdl tanulunk. Habar mindannyian
rendelkeziink sajat nézéponttal, feltételezésekkel, érdeklédéssel és célokkal, fon-
tos ezeket egy iddre félretenniink, hogy masoktol tanulhassunk. Ez a megkozelités
arra 6sztonoz minket, hogy tobb idét toltsiink masokkal és megismerjik mélyebb
gondolataikat, igy az 6 életiikbdl inspiralodjunk. El6szor ijesztd lehet ismeretlen

emberek felé kozeledni és kérdésekkel bombazni 6ket. Ez azonban gyakorlassal és
megfelel§ el6késziletekkel egyszertibbé valik. Az aldbbiakkal kell kezdeni.

A hasznaldi interjuk lényegében beszélgetések
a projekt altal érintett célcsoporthoz tartozd
emberekkel. Képzeljliink el egy térképet, amin
mindazok az emberek rajta vannak, akiknek
véleményiik és nézGpontjuk lehet a dizajnkihi-
vassal kapcsolatban, pl. a kényvtar munkatar-
sai, a helyi kozdsség tagjai, szervezetei. A terve-
z0i csapat gondolja at, kiktSl szeretne tanulni,
ismereteket szerezni, illetve hogy hogyan 1ép-
het ezekkel az emberekkel kapcsolatba.

Altaldban az &tletet adott célcsoportnak, il-
letve tagjainak mint hasznaldknak tervezzik.
Ugyanakkor mindazok azonositdsa és megkér-
dezése, akik rendkiviil jol ismerik vagy egyal-
talan nem ismerik a terméket, a szolgaltatast,
ravilagithat a kihivas kulcsfontossdgu prob-
1émadira és értékes fejlesztési otletekkel szol-
gdlhat. Interjualanyokat keresve gondoljunk
azokra is, akik viselkedésiik szerint a szélsd ér-
tékeket képviselik: példaul rajongd hasznaldk,
nem hasznaldk, lojdlis felhasznal 8k, szkeptiku-
sok vagy éppen szimpatizansok.

Gondoljuk végig, pontosan hogyan kivanunk
interakcidba lépni a hasznaléval. Hol aka-
runk taldlkozni vele? Van-e lehet8ség olyan
tevékenységre, amely gazdagitand a beszél-
getést? Milyen kérdéseket tennénk fel neki?

Az interjuk altalaban 45-60 percesek legyenek,
és haromnal tébb ember ne vegyen részt rajtuk.

Lépjiink kapcsolatba azokkal, akikkel interjut
kivanunk késziteni. Ehhez ne féljiink mozgdsi-
tani a személyes kapcsolatainkat sem — kérdez-
ziik meg azokat a baratokat, csaladtagokat és
kollégakat, akik szélesebb ismeretségi haldval
rendelkeznek, hogy ldssuk: ki segithetné a pro-
jektet. A konyvtari olvasdk koziil is toborozha-
tunk. Még ha nem is ismerjiik 6ket, az emberek
altalaban szivesen megosztjak a tudasukat, f6-
leg, ha elmondjuk nekik, hogy mindez a konyv-
tdrat érintd pozitiv valtozas érdekében torténik.
Az érdeklédés felkeltésének egyik mddja lehet
kisebb ajandékok felajanldsa, példaul kavéutal-
vany vagy mas apro koszonetnyilvanito gesztus.

PELDA

Az Aarhusi KozkOnyvtar csapata azon dolgo-
zott, hogy megértse a konyvtarban megtalal-
haté technoldgia hasznalatdhoz kapcsolddd
igényeket. Ehhez a kozosségi médian keresztiil
toboroztak sokszind hasznaldi csoportot, koz-
tiik j6 miiszaki érzékkel birdkat és olyanokat is,
akik kevésbé jartasak a technoldgidban, mint
példdul a fotdn szerepld haszndld. Bardtoknak
és csalddtagoknak e-maileztek, s igy szdmos
résztvevdt taldltak. Az egy oran 4t zajld inter-
jukra - melyek célja az volt, hogy megismerjék
akonyvtarban talalhat6 technoldgiaval kapeso-
latos igényeket — a haszndalok otthondban ke-
rilt sor. Az interju részeként a tervezdi csapat
engedélyt kért arra példaul, hogy megtekint-
hesse a haszndldk telefonjait és egyéb gyak-
ran hasznalt eszkozeit. Az interju végeztével
arésztvevlk ingyen mozijegyeket kaptak.
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/e o

Szakeértoi in

terjuk

A szakértdi interjuk pontosan azt jelentik, amit az elnevezés sugall: beszélgetés
valakivel, aki mély szakértelemmel rendelkezik azon a teriileten, amely a projekt
szerves részét képezi. A szakértdk killonosen akkor jelentenek nagy segitséget,
amikor rovid id§ alatt kell sok informaciot szerezniink vagy a szakteriilet élvo-
nalat kell megismerniink. Hasznaljuk a kapcsolati haldnkat a minket inspirald
szakértdk felkutatdasahoz! Egyszertien csak valtsunk veliik e-mailt, és kidertil,
hogy hajlanddk-e beszélni veliink, vagy 6sszekotnek-e mas szakértSkkel.

Mindig a kijelolt célunknak megfelelGen va-
lasszunk szakértét. Olyat kerestink, aki radika-
lis véleményt formal, vagy inkdbb egy olyat, aki
meélyebb torténeti attekintést tud nyudjtani ar-
rol, hogy mi mtikodik és mi nem? A kiegyensu-
lyozott informacid érdekében ismerjink meg
tobb nézdpontot is.

PELDA

A kozkonyvtarak jovdjével foglalkozo projektje
keretében az IDEO interjut készitett egy egye-
temi tanarral és egy konyvtarossal a Chicagdi
Egyetem Mansueto Konyvtaraban. A konyvtar
két részbdl all: egy hagyomanyos szabadpolcos
gyljteményrészbdl, illetve egy hatalmas, fold-
alatti raktdrozasi rendszerbdl, amely automati-
kusan keresi meg a kikért konyveket. A foldalatti
rendszert a ritka konyvek tarolasara hasznaljak.
A szakértSk érdekes nézdpontjat ismerhettiik
meg a konyvtarak jovéiével kapesolatban. Ugy
vélték, hogy bar a dokumentumok talan teljes-
séglikben elérhetdvé valnak digitalis formdban,
azonban tovabbra is igény a kényvtaron beliil
megtalalhato ritka és kiilonleges konyvek irant.
EzaManseuto konyvtaréhoz hasonld raktaroza-
sirendszereket kiilldnosen fontossa teszi a kony-
vek jovGje szempontjabdl.

[

- MAX LOA
500 (BS

Gondosan tervezziik meg, hogy miként kivan-
juk lefolytatni a beszélgetést. Felkérhetiink
egy szakértSt, hogy mar egy korai elképzelés
kidolgozdsdban aktivan segitse a munkdnkat.
A Skype-hoz hasonl6 videokonferencia-eszko-
z0k valds id8ben segitenek koncepcidkat felé-
piteni és megosztani.

PELDA

A Chicagéi Kozkonyvtar tinikkel foglalkozd
projektje keretében a kdnyvtarosok egy csapa-
ta interjut készitett a konyvtar tinirészlegének
vezetGjével, Jeremy Dunn-nel az irodajaban.
Gondoljunk arra, hogy a kdzvetlen munkatar-
saink is lehetnek szakértdi interju alanyai!
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Megfigyelések

A megfigyelés fontos része a design thinkingnek, mivel az emberek mondaniva-
16ja sokszor eltérhet a tetteiktél. S6t: tény, hogy az emberek gyakran nincsenek
is tudataban a cselekedeteiknek. Habar a hasznaloi interjuk soran megismerhet-
jiuk az emberek motivacidit és értékrendjét, a valddi viselkedésiiket megfigyelés
utjan lehet igazan megismerni. A megfigyelés az egyik legjobb médszer a design
thinking eszkoztaraban. A kulcsa az, hogy tartsuk nyitva a szemiinket — aktivan
figyeljiik meg a hasznaldink cselekvését a konyvtar falain beliil és kiviil.

Valasszuk ki a megfigyelendd csoportot, ese-
ményt vagy tevékenységet. Ha kozvetleniil
foglalkozunk a haszndldkkal, dldozzunk idét
a projekt szempontjabdl relevans viselkedés-
modjuk megfigyelésére. Az interju sordn is
végezhetiink megfigyelést. Megkérdezhetjiik
t8liik, hogy miként szoktdk intézni a dolgaikat
vagy hol tartjak a holmijukat. Figyeljuink oda
béarmilyen érdekes vagy varatlan fejleményre.

A megfigyelést kovetSen azonnal reflektdljunk
alegérdekesebbnek taldlt pillanatokra. Irjuk fel
ezeket post-itre, hogy pontosan, élénk és vizua-
lis mddon tudjuk megosztani a csapattal.

PELDA

Az IDEO-ndl egy egészséglgyi projekt kere-
tében interjut készitettek egy tobb gydgyszer-
receptet is kivaltd nével. A holgy iziileti gyul-
laddstdl szenvedett, ezért az interjukészitd
megkérdezte, hogy nem tul nehéz-e szamara
felbontani a gydgyszeres tivegeket. A holgy nem-
mel valaszolt. Ekkor az interjukészitd megkérte:
mutassa meg, hogyan bontja fel a gydgyszert,
erre § egy husszeleteld gép segitségével nyitotta
fel az tivegkupakot. Ez fontos felfedezés volt a
csapat szamadra, mivel az interjualany megolda-
sa — noha modot talalt arra, hogy megkonnyitse
az tivegek felnyitdsat —, igencsak extrémnek te-
kinthetd, viselkedésének pontos megfigyelése
nélkiil sosem szereztek volna tudomast errdl.
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Immerziv

tapasztalatszerzes

Az immerziv tapasztalatszerzés, mas néven résztvevoi megfigyelés etnografu-
soktdl atvett modszer, s igen hasznos a design thinkingben is. Ez remek mddja
annak, hogy empatia alakuljon ki benniink a hasznaldk irant, s az 6 nézépontjuk-
bdl lassuk és értsiik a vilagot. Habar nem tolthetiink heteket a hasznaldinkkal
a sajat kornyezetikben, torekedhetiink arra, hogy olyan kornyezetben talalkoz-
zunk veliik, amely szamukra természetes vagy a napi rutinjuk részét képezi.

Mivel nap mint nap a kényvtarban dolgozunk,
kialakulhattak benniink berdgziilt szokasok
és nézdpontok. A frissebb nézdpont kialakita-
sanak remek mddja lehet, ha egy napot ,,az ol-
vasok bdrébe bujva” toltiink el. Jatsszuk el egy
olvasd napjat a konyvtarban: kélecsénozziink
koényvet, hasznaljuk az olvasdi szamitogépeket,
vagy latogassunk el azokba a terekbe, amiket
amugy ritkan latunk. Gyerekkonyvtarosként
prébaljunk a gyerekek egy-masfél méteres ma-
gassagabdl tekinteni a vilagra. Ha kerekesszé-
kesekkel foglalkozunk, mi magunk is prébaljuk
ki a széket a varosban vagy a konyvtarban. Ezek
az élmények megvaltoztatjak a vilagrdl alkotott
képlinket.

Van még egy maddszer arra, hogy uj élménye-
ket megtapasztalva empatikusan forduljunk
a haszndldk felé. Példaul, ha arra keresiink
megolddst, hogyan oszthatnank a raszoruldk-
nak egészségesebb ételeket, akkor ebédidd-
ben meglatogathatunk egy olcsé étkezdét vagy
gyorséttermet. Alljunk sorba, rendeljiink, majd
étkezés kozben figyeljiik meg a helyet.

PELDA

Az IDE (International Development Enter-
prise — nemzetkozi fejlesztési szervezet) etidop
kisbirtokos farmerek bevételét névelni kivand
projektje keretében az IDEO tervezdli csapata
eltoltott egy éjszakat az etidpiai Arsi Negelében,

majd a csapat mdsnap reggel felszantotta a csa-
1ad foldjét. Az ott toltott éjszaka tette lehetbve,
hogy a civil szervezeteknek altaldban elmesélt
torténetek helyett megismerhessék a farmer jo-
vére vonatkozo, valddi személyes terveit.
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Analog

tapasztalatszerzes

Valdszintleg mindenki ismeri az analdgia fogalmat. Ez olyan asszociativ gon-
dolatfolyamat, amely lehetévé teszi, hogy az adott téma jelentését egy masikra
is vonatkoztassuk. A hasonldsagon alapuld, analdg tapasztalatszerzés modsze-
re ugyanezt jelenti: inspiraciot meritiink egy mas kontextusbdl vagy élménybdl,
mégpedig olyanbdl, amely sok tekintetben ugyan tavol all a tervezési feladat tar-
gyatdl, mégis hozza tud segiteni a friss latasmodhoz.

Idézziink fel olyan élményeket, amelyek tavol
allnak a sajat teriiletiinktdl, valamilyen médon
mégis kapcsolddnak a kutatas témajahoz. Pél-
ddul, ha a célunk egy kozosség 6sszekovacso-
ldsa, gondoljunk azokra, akiknek jol megy az
ilyesmi. Az a csapat példdul, amely egy online
féiskola kozosségi érzésének megteremtésén
dolgozott, egy volt haditengerészeti komman-
dost interjuvolt meg arrdl: hogyan alakitjak
ki ugy a kiképzdbtabort, hogy kotelékbe kova-
csoljdk az djoncokat. Tegylik fel magunknak a
kérdést: milyen kiilonbozd szerepeket tolt be a
konyvtar? A megoldandd probléma kontextu-
sabdl milyen analdg problémak vagy helyzetek
létezhetnek, amelyek nekiink is inspiraciot ad-
hatnak?

1. PELDA

Tekintsiik a konyvtarat harmadik helynek,
olyan kozdsségi térnek, amely elkiiloniil az ott-
hontdl és a munkahelytsl. Milyen egyéb har-
madik helyeket ismertink, vizsgalhatunk meg?

Esetleg egy kavézo vagy egy kozosségi kozpont
is szamitasba jhet...

Tekintsiik a konyvtarat tanuldtérnek. Ebben a
kontextusban analdgia lehet egy muzeum, egy
kulturalis kézpont vagy akar az iskola.

Tovabbi analdgiak lehetnek a konyvtar vonat-
kozdsdban a jatszoterek, a piacok, az internet-
kavézok, a kozosségi kertek és a parkok.

2. PELDA

Egy daniai kényvtari design thinking projekt
keretében az IDEO megvizsgalta a gyerekek
és csaladjaik tevékenységét. Ok a konyvtdrat
interaktiv kiallitasok tereként hatdroztdk meg,
ezért a helyi mizeumot latogattdk meg inspi-
racio céljaval. A muzeumban olyan interaktiv
kidllitasokat talaltak, amelyek, bar felnSttek-
nek tervezték Gket, a gyerekeket is vonzottak,
tovabbd megismertek olyan kreativ alkotdi
tereket is, ahol gyerekek és felnSttek kozosen
vehettek részt miivészeti és kézmiives foglal-
kozasokon.
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A kutatas el6készitésének remek modja egy lista 6sszeallitasa az altalunk idea-
lisnak gondolt tervrdl. Gondoljuk at, hogy mely mddszerek segitenek leginkabb
megismerni és megérteni a hasznaldkat, illetve megvalaszolni a kérdéseket. Kez-
désnek valasszuk ki a kutatasi médszereket, és gondoljunk a kutatas dokumenta-
lasdra is: ha a konyvtarban végziink megfigyeléseket, valoszintleg fotézunk vagy
videofelvételeket készitiink. Ha mas helyszinen, lehet, hogy engedélyt kell kérni
a fényképezéshez és a videdfelvételek elkészitéséhez.

Az egyik mddja annak, hogy felkésziiljiink ezekre a helyzetekre az, ha egy orsza-
got elsé izben meglatogato turistanak képzeljiitk magunkat. Képzeljik el a konyv-
tarunkat szamunkra teljesen 1j intézményként, igy friss szemmel és elfogulatla-
nul tekinthetilink ra.

A latogatds soran jegyzeteljiink és fotdzzunk
sokat, irjuk le, hogy mit latunk, hallunk, érzé-
keliink kézben. Amikor csak lehetséges, rog-
zitsiink pontos idézeteket. A bemutatds sordn
irjunk le 8szintén mindent, amit abban a pilla-
natban gondolunk.

Egy interju részeként is atélhetiink immerziv
élményt, ha megkériink valakit, hogy meg-
figyelhessiik egy napjat vagy a napi rutinjat.
Kérjink meg egy alkalmazottat vagy egy ad-
minisztratort, esetleg egy konyvet kolesonzd
olvasdt, hogy kovethesssiik a konyvtarban. A
folyamat alatt a tevékenységeikre is rakérdez-
hetiink.

A fényképek segitenek visszaemlékezni, hogy
kivel is beszéltiink és miket lattunk. Az inter-
juk soran készitett képek a kutatdst vizuali-
sabba, sokatmonddbba, emlékezetesebbé és
atlathatébba teszik. Mindig kérjliink engedélyt
az interjualanyoktdl a fotdzasra, és ezeket a
képeket kizarolag a belsé projektmunkahoz
hasznaljuk fel.

Hanem madsokat kisériink, akkor is megtapasz-
talhatjuk, milyen élményt nyujt a kényvtarunk
a célcsoportunk hasznaldjanak. Mi is részt
vehetiink workshopokon, kolesénodzhetiink
koényvet vagy irhatunk, olvashatunk napk6zben
a konyvtarban. Tekintsiink a kdnyvtarunkra a
haszndldink szemiivegén at.

KITERJESZTES

SZOTAR

YA
értékesek.

Q_ tanulmanyutak
Inspirdlnak és nyitotta

tesznek uj oOtletek befogadasara.
R4joviink, hogy a valtozds nem
sziikségszertien Ahogy
Osszeallitjuk a listat, tudjuk, hogy

nehéz.

ezek a kirdnduldsok megérik
a rajuk dldozott id6t, mert
megnézhetjilk mas szervezetek
gyakorlatat. Mindig inspiraltan és
izgatottan indulunk a CPL-t érint6

uj lehet8ségek megismerésére.
A Chicagdi Kozkonyvtdr

csapatanak reflexidja
a kutatdsaikra
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KESZEN ALL BELEVETNI

MAGAT A KUTATAS
MEGTERVEZESEBE?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban

a 2. fejezet 4. gyakorlatat a 23. oldalon!
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3. LEPES: A KUTATAS MEGTERVEZESE

Az interjuk

elokészitése

Az interjukészités, habar lényegében egy beszélgetésrdl van szod, egyaltalan nem
egyszerd modszer. Amikor a kutatas résztvevoivel beszéliink, probaljuk oldani
a fesziiltséget, mintha csak egyliitt kavéznank vagy teaznank. Meglepd lehet, de
az interjukészités komoly elGkésziileteket igényel.

Amint megszerveztiik az interjuk idSpontjait, meg kell tervezniink a kérdéseket.
Mivel az interjuk egyben beszélgetések is, nem sziikségszerd a tulsagosan for-
malis megkozelités, de sokat segit a kérdések elézetes megfogalmazasa. Ezeket
a kérdéseket tekintsiik referenciapontoknak, amelyekkel biztosithatjuk, hogy a
beszélgetés soran majd érintiink minden témat, de nyugodtan feltehetiink a lis-

tan nem szerepld kérdéseket is.

Csapatként a dizajnkihivas f§ célja lebegjen
a szemiink el&tt. Tegyiik fel magunknak a kér-
dést: mi a kutatasunk célja? Mit kivanunk
kideriteni? Tudnunk kell, hogy a kérdéslista
Osszedllitdsdnak legértékesebb része ennek vé-
giggondoldsa.

Alapvetd szabaly, hogy az egyszert kérdésekkel
nyitunk, aztdn mélyiiliink el a témdban. Igy idét
adunk az interjualanynak, hogy hozzaszokjon a
helyzethez.

- ElGszor a relevans demografiai adatokat gytijt-
stik be. Kérdezzlink ra az alanyok életkorara,
munkahelyére, arra, hogy van-e gyermekiik stb.

- Kezdjiink egyszert, altaldanosabb kérdésekkel.
A részletekbe mélyedés elStt elGbb a teljesebb
képet kell megismerni. Péld4ul, havalakitacsa-
laddal valé kozos konyvtarhasznalatarol kér-
deziink, érdemes igy kezdeni: ,,Kérem, mondja
el, hogy miért hozza el a gyermekeit a konyvtar-
ba?” vagy , Kérem, meséljen a legutébbi alka-
lomrol, amikor a csalddjdval k6zosen latogatta
meg a konyvtarat!”.

Meriiljink mélyre: kérdezziink rd a remények-
re, félelmekre és ambicidkra. Az a legjobb, ha
ezek a kérdések nyitottak, de tavolrdl kapeso-
l6dnak a tervezetiink kihivasahoz. Ha példaul
ez utdbbi a csalad k6nyvtarhasznalati szoka-
sainak megvaltoztatdsa, akkor az interju soran
megkérdezhetjiik, hogy mik a reményeik és az
almaik a gyermekeikkel kapcsolatban.

Fogalmazzunk nyitott kérdéseket. Ez segit a
kihivas mélyebb megismerésében, és érdekes
témadk alapos felfedezésére nyujt lehetSséget a
beszélgetés soran.

-, Kérem meséljen az ... élményérdl..”
-, Kérem, meséljen egy torténetet a...”
- Kérem, arulja el, hogy a legutdbb, amikor...”

~,Mi a legjobb vagy legrosszabb a ...-val
kapcsolatban...?”

- Kérem segitsen megérteni, hogy...”
Batoritsuk arra az interjualanyokat, hogy me-
séljék végig a torténetet, és keriiljilk azokat
a kérdéseket, amelyekre egyszertien ,igen”
vagy ,nem” avalasz.
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KESZiTSl:JNK
INTERJUT?

Amint sikeriilt résztvevéket toboroznunk, interjut kell veliik késziteniink.
Ime néhany dltaldnosan kévetendo szabaly:

KOLCSONOS BIZALOM
AZ INTERJUALANYOKKAL

Teremtsiink bizalmi kdrnyezetet némi csevegéssel.
El6szor beszélgessiink olyan témakradl, amelyeknek
nines koze a kutatasunkhoz, hogy az interjualanyok
komfortosabban érezzék magukat. Figyeljiink oda
az interju helyszinére: olyan helyet valasszunk, ami
megfelel elvonulasi lehetdséget biztosit.

- Jél figyeljiink oda! Ne szakitsuk félbe az interju-
alanyokat, adjunk nekik gondolkodasi idét.

- Nem-verbalis gesztusokkal, példaul szemkon-
taktustartassal, bologatassal és mosolygassal
reagaljunk, igy biztositva az alanyokat arrdl, hogy
érdekel minket a mondandojuk.

- Batoritsuk arra a résztveviket, hogy mutassak
is meg a dolgokat, ne csak magyarazzak. Kérjik
meg Sket, hogy mutassak meg azokat a konkrét
dolgokat vagy tereket, amikrdl beszélnek.

- Az interjualanyok rajzoljak le, amirdl beszélnek.

- Gyakran kérdezzlink ra a miértre az egymast
kovetd valaszokra reagdlva.

TARTSUK SZEM ELOTT,
HOGY MIRE KERESSUK A VALASZT

Figyeljiink oda azokra a jelekre is, amelyek elarul-
jak, hogy az emberek mit szeretnének, és tartsuk
észben, hogy ez ellentétes lehet a személyiségiik-
kel. Amit az emberek mondanak, az gyakran eltér
attol, amit tesznek.

- Keressiink jeleket azokban a dolgokban,
amelyekkel az emberek koriilveszik magukat
vagy abban, ahogyan viselkednek.

- Figyeljiink azokra a triitkkokre és adaptaciokra,
amelyekkel masoknak sikertilt olyan rendszert
vagy eszkozt kialakitani, ami jobban kiszolgalja
az igényeiket.

JEGYEZZUK FEL, AMIT LATUNK

Egy latogatas alkalmaval jegyzeteljiink és fotoz-
zunk sokat, rogzitsiik, hogy mit latunk, hallunk,
és érzékelliink kozben. Amikor csak lehetséges,
pontos idézeteket rogzitsiink. A bemutatas soran
irjunk le 6szintén mindent, amit abban
apillanatban gondolunk.

JEGYEZZUK FEL PONTOSAN,
AMIT MONDANAK

Az interju soran fontos, hogy az interjualanyok
valaszait szd szerint rogzitsiik a sajat interpreta-
cionk helyett. KésGbb, amikor a csapattal kozosen
dolgozzuk fel az interjut, igy sokkal pontosabb
képet kapunk az illet6rol - sajat kifejezései és
nyelvezete alapjan.

CSAK FOGADJUK BE

Ne aggddjunk, ha az interju pillanatdban esetleg
nem sok értelmét latjuk az elhangzottaknak.
Kés6bb mindez olyan mddon befolyasolhatja
majd a projektiinket, ahogyan azt soha nem is
képzeltiik volna.
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Konnyen érezhetjiik nagyon soknak az interju soran gyujtott informacié mennyi-
ségét, de ha rogton az interjut kovetden idSt szanunk arra, hogy leirjuk minden
megfigyelésiinket, az késdbb, amikor a csapattal megosztjuk a tapasztaltakat, je-
lentds segitség lesz. Tervezziink plusz 10-20 percet az interju vagy a megfigyelés
idStartamara, igy még friss emlékként oszthatjuk meg kezdeti benyomasainkat
a csapattagjainkkal. Fontos, hogy ez ne az interjualanyok elStt torténjen, tehat
ha a konyvtarban késziil az interju, akkor at kell menntink egy olyan helyre, ahol
nincsenek olvasok. Vessiik 6ssze a tapasztalatokat és abenyomasokat, de egyels-

re ne aggddjunk ezek értelmezése miatt.

3

IDEACIO

4

ITERACIO

5

Van egy egyszeriti mddja annak, hogy rogzitsiik
az Ot legfontosabbnak tartott benyomast, ez
akutatds top 6tos listaja. Csak par perces mun-
ka, és mar meg is van az alapja az idedcié fa-
zisanak. A kutatds top 6t6s lista 0sszeallitdsa
soran szamos tényezdt kell szamba venniink.
Vannak emlékezetes idézetek vagy torténetek?
Mi volt a legmeglepSbb? Mi volt az interjua-
lany legérdekesebb interakcidja a kornyezettel
kapcsolatban?

Gondolkodhatunk mar azokon a kérdéseken
is, amelyeket a kovetkezd interju soran szeret-
nénk majd feltenni. Irjuk le az interju inspirdl-
ta kérdéseket vagy Otleteket, majd adjuk hozza
a kovetkezd interju kérdéssorahoz.

KITERJESZTES SZOTAR
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ERDEKLI MEG TOBB
DOKUMENTACIOS TIPP?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 2. fejezet 5. gyakorlatat a 25. oldalon!
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4. LEPES: A KUTATAS DOKUMENTALASA

FO a szervezettseg!

Fontos kidolgoznunk a kutatds soran begyujtott informaciok rendszerezésének
gyakorlatat. A nap végén mindig toltsiik fel a fotdinkat és a videodinkat, tegyiik fel
afali tablara ajegyzeteinket, hogy lathassak és hozzaférhessenek a munkatarsak.
Minél hatékonyabban rendszerezziik a kutatasi adatokat, anndl hatékonyabban
tudunk tovabblépni a projekt kovetkezd szakaszara.

Konnyebb a szervezettséget fenntartani, ha
valaki a csapatban vallalja ezt a feladatot. Ha
még nem tettiik meg, akkor most mindenkép-
pen gondoljuk at, hogy melyik csapattag lenne
a legalkalmasabb a kutatdsi adatok folyamatos
rendszerezésére és archivaldsdra. Az § feladata
a fotok kinyomtatdasa és felvételek készitése a
csapat el6rehaladasarol.

Szamos online eszkoz segithet benniinket
a szervezettség fenntartdsdban. Az alabbiak-
ban ingyenes forrasokat ajanlunk kiprobalds-
ra, amelyek kiilonosen akkor hasznosak, ha
sok kutatdst kell végezniink, nagy a tervezési
projekt vagy nagy létszamu csapatot igényel a
feladat. Ha nem ismerjiik ezeket, akkor javasol-
juk csapatban kiprobalni, és mivel nem biztos,
hogy egyetlen eszkdz jo lesz mindenre, a préba
igényelhet némi kisérletezgetést.

ARCHIVALAS

A Basecamp webalapit projektmenedzsment-
alkalmazds. Rendelkezik integralt naptarfunkcid-
val, és minden dokumentumtipus tarolhaté és a csa-
pattal megoszthat6 benne. Ha a Basecamp-oldalun-
kon barmilyen valtoztatdst eszkozliink vagy tizenetet
hagyunk, a csapat azonnal értesitést kap a rendszer-
t6l, igy az elérehaladds akkor is kovethetd, ha a csapat
tagjai nem ugyanazon a helyen tartézkodnak.

A Dropbox olyan szolgdltatds, amely videdk, fo-
tok és barmilyen egyébd fdjl online felh8ben vald
tdrolasara alkalmas, igy ezek barhonnan hozzaférhe-
t6k lesznek. Remek mdd az olyan nagy méretd fajlok
megosztasara, amelyek nem kiildhetdk el e-mailben.

EGYUTTMUKODES

A Google Docs a kbzos dokumentumok megirdsahoz
javasolt elsé szamu eszkoz. Hasznalhaté a kérdé-
sek, megbeszélések, jegyzetek rogzitésére és a k6zos
informdcié- vagy oOtlettar kialakitdsara is. Habar
a munka oroszlanrésze a projekttér falaira kertil, a
Google Docs hasznos lesz minden papirra irt gondo-
lat rogzitésére.

TERVEZES

A Doodle olyan webalapu szolgaltatds, amely sok
ember részvételével tartandé megheszélés idSpont-
egyeztetéséhez hasznos. A Doodle segitségével kony-
nyen megtaldlhatjuk a mindenki szdmara megfeleld
idépontot.

A Google Naptdrt hasznalhatja az 6sszes csapattag,
mérfoldkoveket, taldlkozokat és megbeszéléseket
egyeztethetlink. Segit a kutatas, a hosszabb értekez-
letek és a hasznaldi visszajelzéseket értékeld munka
szervezésében.

MEGOSZTAS

A Wordpress olyan blogplatform, amely remek
a projekttel kapcsolatos vélemények rogzitésére.
Ahogy nekikezdiink egy tervezési projektnek, fontos,
hogy id8t szakitsunk a csapat elérehaladdsédval kap-
csolatos gondolatok leirdséra.

A GooglePlus, illetve mai utéda, a Google Work-
space barki szdmdra javasolhatd, Google-fiokhoz
kapcsolt k6zosségi hdldzat, amely lehetdvé teszi a ba-
ratok és csoportok értesitéseinek figyelését. A Google
Workspace haszndlhatd arra, hogy inspirdcidinkat,
weboldalakat, képeket és videdkat oszthassunk meg
acsapattal.

KITERJESZTES

SZOTAR
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A ,,Gutcheck” projekt

A KIHiVAS

A vastagbélrak az Egyesiilt Allamokban a mésodik leggya-
koribb, a férfiakat és néket egyarant érintS, rakhoz kothe-
t6 halalozasi ok. Habar a korai felismerés legjobb mddja a
szirdvizsgalat, hiszen a kezelés ilyenkor a leghatékonyabb,
az 50 év felettiek csupdan fele megy el raksziirésre. A problé-
ma megoldasa érdekében az IDEO az USA kormanyaval és
az Egészségligyi és Humanszolgaltatasi Minisztériummal
(HHS) miiksdott egyiitt.

ATTEKINTES

Annak érdekében, hogy megértsék, az emberek miért nem
mennek el vastagbélraksziirésre, az IDEO t6bb kontextusban
végzett kutatast. A kovetkezd mddszereket alkalmaztak: ki-
terjedt, az otthonukban végzett interju a kronikus és akut al-
lapotu paciensekkel; orvos-pdciens beszélgetések helyszini
megfigyelése; kiilonb6z6 képzettségli orvosokkal valo beszél-
getések; talalkozok a dontéshozdkkal, és az orvostudomanyi
kutatasok szakértSivel. A csapat rajott arra, hogy latasmaod és
kommunikacié tekintetében hatalmas a szakadék az orvosok
és a paciensek kozott. Mig az orvosok egészségtudomanyi
szakértGként rendelkeznek azzal a tuddssal, amely a sziird-
vizsgalat fontossaganak elmagyarazasahoz kell, addig a pa-
ciensek a sajat életmodjukra és életiikre gyakorolt hatdsara
vonatkozdan tekinthet6k szakértének.

A kihivas megoldasa egy kommunikacids eszkoztar lett — web-
oldal, paciensek videdban elmesélt élményei, szémagyarazo
kartyak, poszterek, brosurak és polok —, amely segiti a pacien-
sek dontéshozatalat a felismeréstdl kezdve a kiilonb6zd szlreé-
si opcidkon 4t az életet egészségesebbé tevl 1épésekig.

MIERT FONTOS AZ INSPIRACIO

A kutatas sordn a csapat rajott arra, hogy olyan eszkozt kell
alkalmaznia, amely eldsegiti a jobb kommunikacidt. Az IDEO
tervezdje, Amy Schwartz elmagyarazta, hogy a kiilonbozd ku-
tatdsi modszerek végiil ravilagitottak arra, hogy ,az orvosok
a Marsrdl, a paciensek a Vénuszrodl jottek”. Mds szdval: meg-
figyelve a paciensek és az orvosok kommunikécidjat, a csapat
jobban megértette, hogy a két fél mennyire masképp kozeliti
meg a kérdéses témat. A csapatnak a felhasznaldval, jelen
esetben a pdcienssel kellett egylittérezni, az § szemszogébdl
kellett értelmezni a kihivast.

Inspiraciéforrasként olyan analdg helyzeteket kerestek, ahol
a nem szakértSknek (mint a paciensek) és a szakértSknek (az
orvosok) kdzosen kellett széban dontésre jutniuk. Schwartz a
fodrész és tigyfele kozti dinamikdra mutatott ra. Habar a fod-
rasz jol érti a kiilonboz4 frizurdk kozti technikai kiilonbsége-
ket, az ligyfél igényei a latvanyon tulmutatdan életmddi saja-
tossagokon alapulnak, példaul, hogy évente hanyszor kivanja
levagatni a hajat és mennyi id6t akar hajapolassal tolteni.

¥ Tweet| | ElLie | (€7
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A ,Kinai randiszolgaltatas” projekt

A KIHIVAS

Az egyik piacvezet$ kinai randiplatform tobb mint 70 millié
regisztralt felhasznaléval rendelkezik, de a cég applikacidja-
ban a felhasznal6k megtartdsi aranya alacsony a weboldaléhoz
képest. Ugyanakkor az emberek ugy vélték, hogy arandiélmény
tulsagosan is lizleties. Ezért a vallalat felkérte az IDEO-t, hogy
tegye jatékosabba az élményt, az appot szorakoztatobbad és ro-
mantikusabbd téve érjen el tartosabb elkotelezddést.

ATTEKINTES

A tervezli csapat tudta, hogy jobban meg kell ismernie
a felhasznaldi célcsoportot - a fiatal egyediilallokat - és
randizasi szokasaikat, tehat két innovativ kutatasi technikaval
kisérleteztek: fotonaplokkal és csoportos beszélgetésekkel.
A fotonaplok kapesan a csapat megkért négy férfit és négy not,
hogy készitsenek Valentin-napi napldt ,etnograf szelfikkel”,
vagyis az adott napon késziilt, magukat dbrazold képekkel.
Ez lehetdséget kindlt nemcsak a felhasznalok mondatainak,
hanemaviselkedésének akiértékeléséreis. A csapat szervezett
tovabba egy kezdetben bulinak induld online csoportos
beszélgetést is, amely online chatcsoportta fejlédott azzal a
céllal, hogy informacidval szolgaljon a csoportos jatékrol és
szérakozasrdl, illetve a szerelemrdl.

AzIDEO végiil ujratervezte a cég appjat, valtottak a korabban
kizardlag e-mailes kapcsolattartast biztositd platformrdl
olyanra, amely kiilonféle jatékos és kozosségi interakcios
lehetdségeket kindlt. Példaul felismerve azt, hogy az emberek
szeretik a csalddjaikkal és a barataikkal megbeszélni
a randijaikat, az app immaron kozosségi szolgdltatdsokat is
kinal.

-
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MIERT FONTOS AZ INSPIRACIO

Lathatd, hogy a felhaszndaldval végzett interju egy az egyben
biztos alapja lehet egy kutatdsnak, de ez csupan a kezdet és
nem a vég. Ne féljiink olyan kreativ eszkdzokkel élni, mint
ahogy azt ez a csapat tette a kiildnb6z4 kutatasi mddszerekkel.
Ahogy az IDEO tervezdje, Ge Jin emlitette, ,,Az szamit, hogy
ki mesél és hogyan mesél. Amikor az emberek a sajat torténe-
teiket nyugodtan mesélik el, akkor lehet a legbensdségesebb
informdcidhoz hozzdjutni” Nem csak ez szamit, hanem az
is, hogy minél tobb érintkezési ponton vagy lehetdséggel élve
tudunk kapcsolatba 1épni a felhaszndldokkal, annal t6bb lehe-
t8ség kinalkozik a bizalmuk elnyerésére. Egy csapat a kutatas
résztvevlinek bizalmat tébbféle technoldgiai mddszerrel is
elnyerheti. Az online csoportos chat koordinalasa kétféle ku-
tatdsi elénnyel is jart: egyrészt lehet6vé tette a tervezdknek,
hogy megfigyeljék a csoport dinamikajat, elmélyiiljenek, és
olyan kérdéseket tegyenek fel, amelyek a korabbi interjuk al-
kalmaval esziikbe sem jutottak volna. Mdasrészt mindez ujabb
lehet8séget, ujabb mddot szolgéltatott arra, hogy kapcsolatba
1épjenek a felhasznaldkkal, ennélfogva elnyerhessék a bizal-
mukat. Habdr sokszor ugy tekintiink a technoldgidra, mint
a kapcsolatlétesités akaddlydra, ebben az esetben arra latha-
tunk remek példat, hogy az Uj technoldgia Uij médokon tudja
kozelebb hozni az embereket egymashoz.
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DESIGN THINKING OKTATOKNAK
ESZKOZTAR, 2. KIADAS

Discover Chapter
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit

DESIGN KIT INSPIRACIOS MODSZEREK
https://www.designkit.org/methods.html

Hogyan segitik eld a kreativitdst az intelligens
korldatok?

https://hbr.org/2013/01/how-intelligent-
constraints-dr.html

4 / ITERACIO 5 / KITERJESZTES SZOTAR

EMBERKOZPONTU TERVEZES ELESBEN

Megismerhetjiik az IDEO csapatanak

kiil6nb6z6 felfedezd mddszereit tanzaniai tiszta
tlizhely-projektjiik részeként. A projekt zardjelen-
tése letolthetd innen:
https://s3.amazonaws.com/ideo-org-images-pro-
duction/documents/9/original /20120323_Final
Small-1.pdf

EMPATIA

Emi Kolawole, a Stanford Egyetem design
thinking-kurzusanak rezidens szerkesztdje mesél

az empatia fontossagardl a Design Kit oldalain:
https:;//www.designkit.org/mindsets/4.html
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TORTENET-
MESELES

Mire a tervezésifolyamatnak ebbe a szakaszaba ériink, mar sok emberrel beszél-
tunk, és a kihivasunkkal kapcsolatban szamos Uj perspektivat megismertiink.
Eljott az ideje, hogy a csapat tagjaival is megosszuk a tanultakat, és megkezdjiik
az otletek kidolgozasat, illetve a témak azonositasat.

Osszuk meg a torténete-
ket a csapatunkkal!

A torténetek megosztdsa nem mads, mint a torténetek konkrét céllal torténd el-
mesélése; a célunk pedig a lehetdségeink gazdagsaganak feltarasa. Egyes csapa-
tok a kutatds soran megosztjak a feladatokat, masok az egész kutatast k6zosen
végzik. Barhogy is kutatunk, a legfontosabb: szanjunk arra id4t, hogy atgondolt
és figyelemfelkelts torténeteket meséljiik el egymasnak. Ilyenkor elmeriilhetiink
a kiilonb6zd felhasznaldi nézépontokban, és mélyebben megérthetjik a tervezési
kihivast az emberek életének kontextusdban.

TARTSUNK TORTENET-
MESELO ALKALMAKAT

Minden egyes interju, analdg élmény vagy
egyéb kutatdsi tapasztalat esetében javasolt
legalabb 15 perces torténetmeséls alkalom be-
tervezése a csapatmunkaba. Ehhez rendezziik
be Ugy a helyiséget, hogy sok szabad falfeliile-
tiink legyen, osszunk szét tollakat és 6ntapados
jegyzettomboket minden csapattagnak. Min-
den élményrdl nyomtassunk ki fotékat, ame-
lyeket ragasztdszalaggal tegyiink fel a falra.

HALADJUNK SORBAN!

A kiilonb6zd kutatasok szerint haladva idézziik

fel a tapasztalatokat, és igyekezziink ezeket id6-
rendben megosztani. A torténetmesélés soran
mindig hasznos ujra attekinteni az interjuk vagy
amegfigyelések soran késziilt jegyzeteket is.

AKTiV HALLGATAS

Amikor egymast hallgatjak, a csapattagok
hasonlitsdk Ossze és allitsak szembe a megfi-
gyelteket, tanultakat. Hol tapasztalunk véle-
ménykiilonbségeket? Hol érziink fesziiltséget?
Miben nyilvanulnak meg az ellentétek? Figyel-
jink a valaszokbdl felismerhetd mintakra.

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR
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I ddigényes volt, de rengeteg
olyan otletet nyertiink a tanul-

manyutak és az interjuk révén,

amelyeket a csapattal megbeszél-
hettiink. A térténetmesélés alkal-

maval meg nem osztott tapasz-

talatok valdszintileg mind karba

vesznek.

John Glynn, a Chicagdi
Kozkényvtdr gyermekkonyvtdrosa

29

LEPES

1/5

Aarhusban egy konyvtdros csa-
pat egy egész csalddot egyszerre
interjuvolt meg, igy a kiillonbozdé
torténeteket az egyes csalddtagok
nézépontjaibdl ismerhették meg,
majd mesélhették el.
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1. LEPES: TORTENETMESELES

HOGYAN MESELJUNK JOL
TORTENETET

- Hasznaljunk élénk részleteket és leirdasokat a
torténetek elmesélése kozben.

- Kertiljlik az dltaldnositast, az itélkezést és az
értékelést.

INTERJU/MEGFIGYELES ESETEBEN:

-Személyes részletek: kivel taldlkoztunk
(név, életkor, hely, foglalkozas, csalad)?

- Erdekes torténetek: mivolt alegemlékezete-
sebb vagy legmeglepdlbb sztori, amit egy adott
ember mesélt? Ha készitettiink kutatds top
Otos listat, ezeket felidézve felfrissithetjiik az
emlékezetliinket. Megfigyelés esetén: mit ol-
vastunk ki az arckifejezésekbdl, testbeszédbdl
vagy a kontextusba vagé tevékenységekbdl?

- VEM: ez a rovidités segithet visszaemlékezni
a viselkedésmintdk, az értékrend és a megy-
gy6z6dés felidézésében. Az interjualanynak a
kihivas témajaval kapcsolatos funkciondlis és
érzelmi kapcsolatai lehetnek a mélyebb meg-
értést lehetdvé tevd alapok. Milyen egyedi ri-
tualék vagy viselkedésmintdk kothetSk ehhez
a résztvevd személyhez? Mit értékel a legin-
kabb? Mi a meggy6z6dése?

- Motivdcidk/akaddlyok: mi motivéilja ezt
a személyt? Mit szeret a legjobban? Milyen
akadalyokkal néz szembe? Mi okoz szamara
frusztraciot?

- Kontextus: milyen az interjualany kornyeze-
te (otthon, munkahely stbh.)? Ha a konyvtarban
taldlkoztunk, hogyan viszonyul az intézmény-
hez?

- Tovdbbi kérdések: Milyen tovabbi kérdése-
ket tennénk fel a résztvevének, ha ujabb be-
szélgetésre adddna lehetGség?

IMMERZIV / ANALOG
ELMENYEK ESETEBEN:

- Helyszini részletek: hova mentiink és az ho-
gyan kapcsolddik a kihivas témajahoz?

-Erdekes tdrténetek: mi volt a legemlékezete-
sebb vagy legmeglepdbb dolog a latogatas so-
ran? Milyen 1j perspektivat adott nekiink az
élmény a kihivasunkkal kapcsolatban?

R6'GZI'TSUK AZ INFORMA-
CIOT KISEBB, FELDOLGOZ-
HATO RESZLETEKBEN

Amikor valaki beszél, a tobbiek jegyzeteljenek.
Irjunk nagy, olvashaté bettikkel, hogy mindenki
lathassa a jegyzeteket. Fogalmazzunk témoren,
ugy, hogy a csapatban mindenki konnyen meg-
érthesse a mondanivaldnkat. Kiiléndsen hasz-
nos, ha egy résztvevd véleményét kapcsolddo
idézetekkel mutatjuk be.

TUZZUK K1 A JEGYZETEINKET

Gytjtsiik O0ssze a torténetmeséld alkalommal
készitett Osszes jegyzetet, és tiizziik fel Sket
rendezett mddon a falra. Kezdjiik az adott sze-
mélyhez vagy latogatashoz kapcsolodo fotdkkal
és alapvet8 hattér informacidkkal, majd ezt
bévitsiik a tovabbiakkal. Fontos, hogy ezeket
rendszerezve tegyiik ki, megkonnyitve az eliga-
zoddst a jegyzetek kozott, illetve, hogy ezekre
alapozva tehessiik meg a kovetkezd 1épéseket.
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SZERETNE TOBBET
MEGTUDNI A TORTENETEK
ROGZITESEROL?

- Lapozzon a ,,Nézziik kozelebbrdl:
a jegyzeteink tovabbfejlesztését” c.
fejezethez az 55. oldalon.

- Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 3.fejezet 2. gyakorlatat a 29. oldalon!

Egy példa arra, hogyan tiizte ki egy
csapat a jegyzeteket, mieldtt elmesélték volna
a torténeteket egymdsnak.
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TEMAKERESES

A falunkon vannak mar a jegyzetek, a latogatasokon készitett fotok és az egyes
élményekrdl hozott emléktargyak. Eljott az ideje, hogy kapcsolatot teremtsiink a
kutatdsi adatok kozott és mintdzatokat, témadkat azonositsunk.

Mintazatok azonositasa

Tekintsiik at a jegyzeteket, és keresslink visszatéré mintazatokat. Amikor a leg-
utobb torténeteket meséltiink, milyen idézetek, otletek vagy gondolatok mertiltek
fel Ujra és ujra? Valdszintileg ezek azok a kiinduldpontok, amelyek egyiitt jarnak
azokkal a megfigyelésekkel, kovetkeztetésekkel (insightokkal), amelyek a terve-

zést meghatdrozzak.

CSOPORTOSITSUK
AZ INFORMACIOT

Szervezziik csoportokba azinterjukbol és egyéb
kutatasi tapasztalatokbdl szarmazo informaci-
Okat a tablan. Mi az, amit sok ember emlitett
meg? Melyek a nyilvanval6 problémak? Mikoz-
ben csoportositjuk az informdcidkat, minden
egyes, az informdcid csoportositasara vonatko-
70 eltérd véleményt beszéljiink meg.

ASSUNK MELYRE

Azonositsuk azokat a részinformacidkat, ame-
lyek szemmel lathatéan t6bb reakcidt valtanak
ki a csapat tagjaibdl. Milyen tartalmak vetettek
fel tobb kérdést és ébresztettek tébb gondola-
tot? A legtdbb reakcidt kivaltd jegyzetek gyak-
ran utalnak problémadkra vagy lehet&ségekre.
Valdszintileg éppen ezek a jegyzetek vezetnek
potencialis 6tletekhez.

ISMERJUK FEL
A KAPCSOLATOKAT

Fel fogjuk ismerni, hogy az egyes csoportokon
beliili informdcidk kapcsolatban dllnak egymas-
sal. Hogyan kapcsolddnak ezek? Mi a k6z0s ne-
vez4? Ne féljlink szétbontani és Ujracsoportosi-
tani a kategdridkat; ez nem egy linearis folyamat,
és a kapcsolatok is valtoznak, ahogy elGrehalad
a folyamat és 1j informacidval bévitjiik a rend-
szerezést. A kapcsolat meghatédrozdsaval kony-
nyebben megfogalmazhaté mindegyik jegyzet-
csoporthoz egy-egy megvaldsithato 6tlet.

VALASSZUNK RAUTALO
NEVEKET

A meghatédrozott informacidcsoportokatlassuk
el rautalé cimmel/névvel, vagy egy olyan tomor
kifejezéssel, amely Osszefoglalja a csoporthoz
tartozé informadciot, és amely elég mély ahhoz
is, hogy egyértelmiien meghatarozhatd legyen:
igényt vagy lehetdséget vazol fel. Az informa-
ciécsoport neve azt is jelezze, honnan jott az
Otletlink.
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KESZEN ALL A MINTAZATOK
AZONOSITASARA?

Nézze meg a gyakorl6 példatarban
a 3. fejezet 3. gyakorlatat a 30. oldalon!




NEZZUK KOZELEBBROL:

A JEGYZETEK
TOVABB-
FEJLESZTESE

Az idedcid sordn a kihivdssal kapcsola-
tos nézdépontunk folyamatosan fejlédni
és valtozni fog. A megfigyelések mélyebb
megértésével nagyobb esélye van an-
nak, hogy azok 1j otletekre inspiraljanak
benniinket. A kules, hogy hagyjuk a ku-
tatdst tobb fazison at érlelédni. Fogjuk
vissza magunkat, ne alakitsuk a megis-
mert dolgokat egyb4l megoldasokka! Az
informacidé rendszerezése és értékelése
id6be telik. Minél mélyebben értelmez-
zlik az adatokat — ahelyett, hogy azonnal
levonndnk a kovetkeztetéseket —, anndl
nyitottabbak leszlink olyan gondolatok
és otletek befogadasara, amelyek taldn
meglepdnek bizonyulnak szamunkra. Ez
elsdre kényelmetlennek tlinhet, de tart-
sunk ki! Az alapos, atgondolt értelmezés
olyan, magatdl nem értetédd gondolato-
kat eredményezhet, amelyek végiil jobb
megoldasokhoz vezetnek.

KOVETKEZTETESEK
(INSIGHTOK)

A kovetkeztetések (insightok) olyan al-
litdsok, amelyek a kutatas soran felme-
rilt jellegzetességeket értelmezik. Egy
problémaval kapcsolatban Uj értelmezést
vagy perspektivat nyujthatnak. A kovet-
keztetések a rendszerezett informacidbol
szarmaznak és mélyen kapcsolddnak az
aktudlis kihivdshoz. Nem feltétleniil lesz-
nek uj felfedezések, de kifejezik az 6ssze-
gyujtott megallapitasok kozotti kapesold-
ddsokat.

MEGALLAPITASOK

A megallapitasok a kutatds sordan meg-
osztott torténetek legalapvetdbb feljegy-
zései: kozvetlen idézetek, anekdotak, elsd
benyomadsok, kornyezeti feljegyzések,
a legemlékezetesebb vagy legmeglepSbb,
illetve a kutatas top 6tos listdjan szerepld
dolgok.

HOGYAN TUDNANK...
TiPUSU KERDESEK

Ebben a fazisban a Hogyan tudnank... ti-
pusu kérdések formaljdk az Stletborzéket.
Osszevetve a dizajnkihivds meghatdroza-
sa alatt alkotott kérdésekkel, ezek a kér-
dések mar joval taktikusabbak, mint a ki-
hivast megfogalmazd kérdések, és itt mar
egyetlen helyett tobbet is alkotunk. Nem
kell mér a tul altaldnos vagy tul specifi-
kus kérdések miatt sem aggédnunk, olyan
kérdéseket kell feltenniink, amelyek 6sz-
t6nzdk, izgalmasak és sok lehetséges meg-
oldast hordoznak magukban. Ezt a fazist
tovabb részletezziik a 3.1épésben.

TEMAK

A témadk a megallapitasok rendszerezé-
sével alakulnak ki. Jelentésebb problé-
makat vagy igényeket jeleznek. Fontos,
hogy mind a téma nevét, mind a témdhoz
kapcsolddd megallapitasokat fent hagy-
juk atablan, igy a kovetkezd 1épésnél nem
felejthetjiik el Sket.

OTLETEK

Az 6tletek a brainstorming sordn keletke-
78 koncepcidk. Lehetnek praktikusak és
egyszerlek, vagy vadak és driiltek (mint
mondjuk egy elképzelt futardrén a fenti
példaban, amely kis koltséggel tudna gyti-
molcsoket hazhoz széallitani). Javasolt
minél tobb otlet generaldsa és vizualis
véazlatként val6 felvdzolasa. Ezt a fazist
tovabb részletezziik a 4. 1épésben.
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2. LEPES: TEMAKERESES

Alakitsuk a témakat
kovetkeztetesekke

A kovetkeztetés (insight) a kutatdsbol nyert megallapitasok tomor 6sszefogla-
lasa. A megfigyelés kovetkeztetéssel kombindlva uj jelentést alkot. A kérdéses
probléma megértésére reflektdl, és kifejezi mindazt, ami varatlan, nem magatol
értetdds és érdekes. A kovetkeztetések (insightok) teszik lehetévé, hogy uj mé-
don tekintslink a vilagra és egyben 1j 6tleteket is generalnak.

A biztos kévetkeztetéseknek meg kell felelniiik bizonyos feltételeknek. A j6 ko-
vetkeztetés (insight)...

NEM MAGATOL
ERTETODO

INTUITIV Ravilagit valami felszin alatt .

Osztondsen logikusnak érzédik. rejt6z6 dologra. Ha atmegy az LEpEs

Meglepd, de mégis igaz. ,,es akkor mivan?” proban, akkor 2/5
tudjuk, hogy ezzel a kérdéssel

megéri foglalkozni.

+

MEGRAGAD , .
KESZ A TEMAKAT

GENERATIV Tomor, meresz allitas, KﬁVE'}‘KEZTETﬁ:SEKKﬁ:
Lehetoségeket kinal uj otletekre amely folyton visszatér ALAKITANI?

rncepciokra. a csapat megbeszélésein. Nézze meg a Gyakorld példatarban

a 3. fejezet 4. gyakorlatat a 31. oldalon!
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Vesstink egy pillantast az egyes témacsopor-
tokra, és gy6z4djiink meg arrdl, hogy mind-
egyik szilikséglethez kapcsolddik. Amikor a
témadkat kovetkeztetésekké (insightokka) ala-
kitjuk, érdemes teljes allitasokat leirni, pl. ,A
terjesztl szamara pénziigyileg nem kifizet6d4
a gyuimolcs kiszallitdsa ennek a kozdsségnek.”
Teljes mondatokat irjunk az éntapadds jegyzet-
tombokre, majd ezekkel cimkézziik fel az adott
informacidcsoportot.

Térjiink vissza a tervezési kihivashoz: hogyan
viszonyulnak a kovetkeztetések (insightok) a
kihivashoz? Melyik kovetkeztetés tiinik a leg-
erdsebbnek és a legrelevansabbnak? Itt az id§
végiggondolni mindegyiket és kivalasztani a
3-5 legfontosabbat, mikézben elhagyjuk a ke-
véshé fontosakat.

3 /IDEACIO 4 /ITERACIO

Kisérletezziink a megszovegezéssel és a szo-
veg strukturaldsdval annak érdekében, hogy
a lehetd legjobban fogalmazzuk meg a kovet-
keztetéseket (insightokat). Torekedjiink olyan
emlékezetes, rovid mondatok megalkotasara,
amelyek batran kimondjak, miben hisziink
a kutatdasunk eredményei alapjan. A kévetkez6
formula hasznos kiindulds lehet:

Az emberek igényelnek/kivannak/bir-
tokolnak, de/ennek ellenére/mivel

Pl. Azemberek segitségetigényelnek a konyvtar
elektronikus forrdsainak hasznalatdhoz, de
félnek az IT-helpdesknél iil§ személyzettdl.

Amint megfogalmaztunk néhany kovetkezte-
tést (insightot), hivjunk meg egy kiils8st a csa-
patba, hogy olvassa 4t ezeket. Az dltala hozott
Uj perspektiva segithet kivdlasztani a merész,
friss és gylimolesozd kovetkeztetéseket.

5 / KITERJESZTES

PELDA

Az IDEO segitett partnerének, a Szegények
Megsegitéséért Tanacsadd Csoportnak (Con-
sultative Group to Assist the Poor - CGAP),
hogy 1j, hozzaférhetébb megtakaritascsoma-
got tervezzen alacsony jovedelmii mexikdiak
szamdra. Amikor az IDEO csapata megkezdte
a kutatdast Mexikdvarosban, rajottek, hogy az
emberek valdjaban rendelkeznek ugyan némi
megtakaritassal, am igen sokféle formaban.
Azonban ezek a megtakaritasok kiviil esnek a
formalis bankrendszeren, és a kozdsségben az
emberek nem a banki megtakaritds zsargonjat
hasznalva beszélnek errdl a témardl. E fontos
kovetkeztetésre alapozva a csapat olyan meg-
takaritdscsomag tervezésébe kezdett, amely az
alacsony jovedelmii mexikdiak informalis meg-
takaritasi viselkedésmddjaira épit, nem pedig
valtoztatni kivan azokon.

/ SZOTAR

LEPES
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2. LEPES: TEMAKERESES

Keretrendszerek
alkalmazasa

Most, hogy mar rendelkeziink néhany erds kovetkeztetéssel, ideje megtaldlni a
megfeleld mddot ezek kommunikélasara. A kovetkeztetéseket altaldban keretez-
ziik annak érdekében, hogy a kovetkezdket meg tudjuk tenni: 1. vizualisabba te-
gylk az informacidt, és 2. mélyebben dassunk bele a kovetkeztetések altal képvi-
selt kapcsolatokba. A keretezés segiti a gondolatok rendszerezését és strukturat

ad a tovabbi értelmezésekhez.

FOGADJUK EL,
HOGY NEM TUDJUK

A témakeresés, a kovetkeztetések kidolgoza-
sa, majd ezek megfeleld kommunikaldsa vald-
szintileg a design thinking folyamatanak men-
télisan legmegterhelSbb része. Mégpedig azért,
mert ugy érezhetjiik, hogy egyszerlien nem
haladunk egyik irdnyba sem, és mindig tobb a
feltett kérdés, mint a valasz. Tegylik ezt félre.
és koncentrdljunk arra, amit biztosan értel-
mezni tudunk. Uj informdacié létrehozdsénak
folyamataban vagyunk, tehat jelentds mentalis
energia és id6 kell ahhoz, hogy megformaljuk
ezeket a gondolatokat.

A TELJESEBB KEPRE
REFLEKTALJUNK

Tekintsiink ugy keretrendszerekre mint ame-
lyek reprezentdljak vagy integraljdk a kovet-
keztetéseket, 1épjliink hatra, és gondoljunk a
probléma teljesebb képére. A megallapitasok
értelmezésének folyamata gyakran valtakozik
a divergens (széttartd), illetve a konvergens
(6sszetartd, szikitd) lépések kozott. Ez azon
pillanatok egyike, amikor a divergens gondol-
kodas a cél. Hogyan lehetiink felfedezdbbek a
kovetkeztetéseinkkel? Mit mutat ki keretrend-
szeriink az alkotott kovetkeztetésekbGl? Ho-
gyan mutat ra keretrendszeriink uj szabalyok-
ra, kapcsolatokra vagy uj 6tletek észrevételére?

LEPO:IUN'K VISSZA, HA
SZUKSEGES

U'gy érezziik, hogy elakadtunk a keretekkel?
Nyugodtan tekintsiik Gket pusztdn felrajzolt
vazlatoknak, és lépjiink tovdbb a kévetkezdre,
tudva, hogy barmikor visszanézhetiink. A ke-
retek elsére sosem tokéletesek, érdemes ezeket
a fejlesztés soran Otletek szintjén kezelni. Ha
parhuzamosan tobb keretrendszerrel kisérle-
teziink, akkor nem kell aggédnunk, ha egy para-
digmanem tokéletes, helyette gyorsan kereshe-
tlink a problémadra akar t6bb megoldast is. Nem
kell egyetlen keretrendszerrel sem csinjan ban-
ni! Ezeket Ujra és ujra at kell beszélni, alapozni
rajuk, kritizalni, szétszedni, majd ujraépiteni!

LEPES
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Egy példa tobb keretrendszer
felfedezésére egy workshop
sordn az Aarhusi
Kozkonyvtdrakban.




NEZZUK KOZELEBBROL:

ERETRENDSZEREK

MUKODES

KOZBEN

Ime néhany példa olyan keretrendszerekre, amelyekkel kisérletezhetiink annak érdekében,
hogy 1j mddokon kommunikalhassuk a kovetkeztetéseinket (insightjainkat).

-0V -0

ELK;O'TE- TAVOZIK KITERJESZT
LEZODIK

HiVOGAT BELEP

SZOLGALTATASUT
(SERVICE JOURNEY)

Az ugyfelek altal megtett ut vizsgalata remek kezdés, amikor
az id8 szempontjabdl nézzik az élményt, a szolgaltatdst vagy
a folyamatot. A szolgaltatdsut dltalaban diagram vagy térkép,
amely afelhaszndld kedvét és viselkedését illusztralja a szolgal-
tatds igénybevétele elStt, kozben és utana, megmutatva, hogy a
felhasznal6 hogyan érezte magat annak kiilénb6zd fazisaiban:
mekkora az érzelmi spektrum legmagasabb és legalacsonyabb
pontja a felhaszndl6 szemszogébdl, illetve mennyi a fajdalom-
pontok (a nehézség vagy elégedetlenség pillanatai) és a lehetd-
ségek szama.

FUNKCIONALIS
MOTIVACIO

ERZELMI

MOTIVACIO

VENN-DIAGRAM

A Venn-diagram az otletek kozotti kapesolatok, atfedések és
metszéspontok kifejezésének egyszerti moddja. Vegylk figye-
lembe a halmazok és metszeteik méretét. Mi az optimalis pont,
és mi az, ami teljesen a halmazokon kiviilre esik?

NAGY ELKOTELEZODES

BONGESZO MEGCELZOTT
VASARLOI VASARLOI
VISELKEDES VISELKEDES

CSEKELY ELKOTELEZODES

2X2
Ez az eszkoz segithet meghatdrozni a viselkedés és a mindség
spektrumat. Ravilagit a kategdridk kozotti fesziiltségekre és
az egyes negyedekben felmeriild dizajnlehet8ségekre. Milyen
hasznaldi viselkedésmintdkra terveziink? Ha hasznéldtipusok-
ban gondolkozunk, mi lenne, ha az egyik negyedbdl athelyez-
nénk a masikba?

GYEREKEK
KONYVTAROSOK

sz0L6K

KAPCSOLATTERKEP

A kapcsolattérkép vizualizdlja szolgaltatdasunk vagy szerveze-
tiink érdekelt feleit. Egy nagyobb szervezet folyamatainak és
kapcsolatrendszerének dbrdzoldsdra is hasznalhato.
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BRAINSTORMING,

AZAZ

OTLETELJUNK!

A brainstorming, azaz ttletelés kiinduldsi pontjai a kovetkeztetések (insightok).
Ezek mar 6énmagukban is igényt vagy lehetlséget fejeznek ki; a feladat most az,
hogy a kovetkeztetésekben megfogalmazott allitdsokat olyan kérdésekké for-

maljuk, amelyek otleteket generalnak.

Hogyan tudnank... tipusu a

kérdések megfogalmazasa

Most ujra hogyan tudnank... tipusu kérdéseket kell megfogalmaznunk. Ebben
afazisban a kérdések célja egy produktiv brainstorming, vagyis otletborze elin-
ditdasa, nem pedig az egész projekt céljanak ujrafogalmazasa.

MEGFELELO HOSSZUSAGU
KERDESEKET TEGYUNK FEL

frjuk 4t a kovetkeztetdések (insightok) mon-
datait hogyan tudndank... kezdetld kérdésekké!
Az ilyen tipusu kérdés kezdeményezésre és
felfedezésre sarkall. A brainstorming eseté-
ben megfogalmazott hogyan tudndnk... tipu-
su kérdések is lehetnek tul altalanosak és tul
specifikusak. A kulcs az, hogy a kérdésnek elég
altalanosnak kell lennie ahhoz, hogy tobb meg-
olddssal szolgéljon, de egyben elég specifikus-
nak is, hogy teret engedjen tobb lehetSségnek.
Ha ugy véljik, hogy a kérdésiink mar utal egy
bizonyos megoldasra, akkor vegylink vissza egy
kicsit, és tegylik fel magunknak a kérdést, hogy
miért azt a megoldast szeretnénk. Majd ennek
okt toldjuk be a hogyan tudnank... tipusu kér-
désbe. Péld4ul:

Kovetkeztetés (insigth):
Az emberek segitséget igényelnek a konyvtar
elektronikus forrasaihoz, de félnek az IT-help-
desknél il személyzettdl.

Kérdés:

Hogyan tudnénk az IT-helpdesknél segiteni az
embereknek abban, hogy ujfajta médokon ke-
ressenek az elektronikus forrasokban?

A BRAINSTORMING-
KERDESEK KIVALASZTASA

Vélasszuk ki a hdrom legjobb hogyan tudnénk...
tipusu kérdésiinket az otletbérzéhez. Bizzunk
a megérzésiinkben, és azokat a kérdéseket va-
lasszuk ki, amelyek egyrészt izgalmasak, mds-
részt sok otlet generaldsanak lehet8ségét hor-
dozzak magukban. Legyiink biztosak abban is,
hogy azokat a kérdéseket valasztottuk ki, ame-
lyek megolddsat fontosnak érezziik, még ha el-
sére nehéznek is tlinik rajuk a valaszadas.

LEPES

==

KESZE’N ALL »HOGYAN
TUDNANK...” KERDESEK
MEGFOGALMAZASARA?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 3. fejezet 5. gyakorlatat a 32. oldalon!
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4. LEPES

OTLET-
GENERALAS

Az egyik legjobb mddja a minél tobb otlet generdldasanak, ha idénként brainstor-
mingolunk. Az 6tlethOrze szervezetlen Griiletnek tiinhet, azonban valdjaban fe-
gyelmet és elGkészitést, illetve koncentralast igényld tevékenység. Ha akar mar
egyszer is szerveztiink brainstormingot, tudjuk, hogy ezt a fajta generativ tevé-
kenységet mas talalkozokba és csapatmunka-alkalmakba is beilleszthetjiik.

Tartsunk
brainstormingot!

Tekintstink a brainstormingra kiildnleges tipusu talalkozdként. Gondoljuk at
arésztvevik korét, a talalkozo helyét, idGpontjat és a sziikséges kellékeket. For-
ditsunk idét az el6késziiletekre annak érdekében, hogy a legtobbet tudjuk kihoz-
ni az alkalombdl.

o
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Brainstormingo]junk sokat a
csapatban, vazoljunk fel és

valasszunk 6tleteket, hogy izgal-
mak kozepette haladhassunk el6-
re a projekttel!

A Chicagdi Kozkényvtdr csapata
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4. LEPES: OTLETGENERALAS

SOKSZINU CSAPATOT
ALAKITSUNK

Az 6tletbOrze remek alkalom arra, hogy kama-
toztassuk a kiils6s csapattagok szakértelmét
is. Hivjunk meg mads kollégakat, a vezetSket,
a szakértSket és mindazokat, akikrdl ugy vél-
juk, hogy érdekli 8ket a dizajnkihivdsunk. Kb.
6-8 ember 6sszehivasara torekedjiink.

VALASS'ZUNK
HELYSZIiNT

A brainstorming résztvevlinek létszamatodl
fiiggden valasszunk helyszint (akar a mar
meglév projekttér is lehet), amely megfeleld
falfeliilettel rendelkezik a jegyzetek és az otle-
tek kitizéséhez. Legyen mindenkinek til6he-
lye és szabad mozgastere. Erdemes kitenniink
azokat a kutatas soran késziilt képeket / jegy-
zeteket, amelyek alapjan a kovetkeztetésein-
ket levontuk.

LAssyK EL A HELYSZINT
KELLEKEKKEL

Készitslik eld a kellékeket: 6ntapadds jegyzet-
tdmboket, tollakat, kiemeld filceket, ragaszto-
szalagot, papirt (félbevagott levélpapir is hasz-
nalhaté a nagyobb koncepciok felvazoldsdra)
és hasonld eszkozoket. Ne feledkezziink meg
némi italrél és harapnivaldrdl sem, ezek segitik
alendiilet magas fordulatszamon tartasat.

FIGYELJU"NK
A FALFELULETEKRE

A brainstorming kezdetén és olykor alatta is
sokszor kell hivatkoznunk megvalaszolan-
dé kérdésekre és mds projektinformacidkra.
Kitlizhetjiik a falra a kutatdsi adatokat, hogy
megmutathassuk: kivel beszéltiink, merre jar-
tunk és milyen kovetkeztetések (insightok)
vezettek a brainstorminghoz - ha esetleg va-
laki érdeklédne az eddig megtett utunk irant.
Figyeljiink arra, hogy a brainstorming kérdé-
sei elég nagy bettivel legyenek felirva és a falra
tlizve, illetve elegendd lires hely legyen alattuk
az uj otleteknek.

JELEZZ"UK ELORE
AZ IDOTARTAMOT

A j6 Otletborze nem tart sokaig. Azt gondol-
nank, hogy minél tovabb tart egy brainstor-
ming, anndl tébb Gtletiink lesz, de valdjaban
a produktiv 6tletborze korilbeliil 45-60 percig
tart. Ha példdul hdarom kérdésiink van, akkor
az els6 ot percben mindenkit tajékoztassunk
a projektrdl, majd 15-15 percet szenteljiink
a kérdésekre. Ha esetleg egy kérdésnél koran
elapadna a lendiilet, nyugodtan 1épjiink tovabb.
Nevezziink ki valakit a csapatbdl id6mérének,
hogy biztosan tartani tudjuk az litemtervet.

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR
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NEZZUK KOZELEBBROL:

A BRAINSTORMING
SZABALYAI

Ennek a hét szabdlynak a betartasaval az 6tletborze koncentralt, hatékony és szorakoztatd lesz. Ismertessiik ezeket
a szabdlyokat minden brainstorming kezdetén, s bizonyosodjunk meg arrdl, hogy mindenki érti és elfogadja Sket.

A BiRALAT TILTASA

Egy brainstormingon nem sziilethetnek rossz otletek, tehat a
kritikat tartsuk meg magunknak. Olyan biztonsagos kérnyezet
megteremtése a célunk, ahol a legfélénkebb emberek is meg-

oszthatjak az otleteiket.

\
Q

A brainstormingnadl nincs jobb alkalom &riilt, nagyravagyo otle-
tek el6addsara. Még ha maga az otlet nem is tlinik megvaldsit-
hatdnak, valaki masnak talan ujabb otletet adhat.

ENGEDJUNK TERET
AZ ORULT OTLETEKNEK

EPITSUNK MASOK
OTLETEIRE

Amikor egy csapattagtol hallunk egy otletet, gondoljunk inkabb
,6s”-re a ,de” helyett, hogy a lehetd legalkotoképesebbek és leg-
befogaddbbak legyiink. Gondoljunk arra hogyan tudndnk ma-
sok dtleteit ujdonsagga kombindlni vagy tovabbgondolni.

MARADJUNK A TEMANAL

Tartsuk az 6tletborzét az adott hogyan tudndnk... tipusu kérdés
medrében. Tartsuk a ritmust és az litemet is, amely fenntartja
a téma iranti lendiletet, és ne is gondoljunk az ismeretlenre,
sem retorikai, sem filozofiai értelemben.

EGYSZERRE CSAK =
EGYVALAKI BESZELHET

Minden otletet meg kell hallgatni, de egyszerre csak egyvalaki
beszéljen. Varjuk ki a sorunkat, és figyeljiink arra is, hogy min-
ket is mindenki meghallgasson.

Rajzoljuk le az 6tleteinket ahelyett, hogy csupan elmondanank
azokat. A palcikaemberek és az egyszer skiccek is tobbet mon-
danak par szénal, kbnnyebb lesz megjegyezni ket, majd épiteni
rajuk. A vizualizaci6 fortélyait lasd a kovetkezd oldalakon.

RAJZOLJUNK

4
Al /

Allitsunk fel magunknak tGlzé célokat a kitalalandé Stletek sza-
mat illet6en, majd prébaljuk azokat tulszarnyalni. Az a legjobb,
ha az els6 korben jo sok otletet 6sszegytijtiink, tehat ne kétel-
kedjiink magunkban, amikor sok-sok lehet8ség jut esziinkbe.

A MENNYISEG SZAMIT
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HOGYAN CSINALJUK:

QTLE'I:EK VI'ZUALIS
ABRAZOLASA

1. rész

A kreativ, hatékony koncepcidk létrehozasanak egyik kulcsa
az otletek vizualizdcidja. Segit mdsoknak megérteni az otle-
tiinket, ugyanakkor nyitva hagyja az ajtot masnak is arra, hogy
épitsen ra, vagy azt mas modokon interpretdlja. Hinniink kell
abban, hogy barki képes a vizudlis dbrazoldsra, csupan némi
gyakorlast igényel a dolog. Szabadidénkben az aldbbi elemek
hasznalatdval fejleszthetjiik készségeinket.

EGYENES VONALAK

Meglepdnek hangzik, de annak, amire sziikségiink
lesz a rajzolashoz, kézel 80%-ban a korok és a vo-
nalak az épitékock4i. Kezdjiik a vonalakkal! Ovatos
vonalazas helyett gondoljunk egyetlen huzasként
az egyenes vonalra A és B pont kozott. Jeloljiikk meg
akét végpontot, majd tartsuk a szemiinket a B pon-
ton, mikozben A pontbdl huzzuk a ceruzat. Vizu-
alisan allapitsuk meg, hova kivanjuk vezetni a ce-
ruzat, majd magabiztosan huzzuk meg a vonalakat.

Mire jok a vonalak:
- Keretek - Nyilak
-Négyzetek - Arnyékok
-Téglalapok - Négyzetracsok

t
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Ra fogunk jonni, hogy a vizudlis kommunikacié majdnem
mindig hatékonyabb (és szdrakoztatdbb!), mint az irdsos ma-
gyarazat. Amikor elkezdiink gyakorolni, legyen b&ven helytink
nem csak a keziink, de a testiink szabad mozgasara is. Legyen
készenlétben egy adag selejtpapir, ezeken gyakoroljunk, mig
kénnyedén nem megy a rajzolas.

KOROK

A korok a legjobb barataink, ha jo vizualizaciordl
beszéliink. Ne aggddjunk, nincs sziikség ,tokéle-
tes” korokre, 1ényeg, hogy gyorsan tudjunk sok kort
lerajzolni, kicsit és nagyot egyarant. Torekedjiink
az egységes alakra és a ceruzara kifejtett egyenle-
tes erdre. Ha hozzaszoktunk a mozdulatsorhoz, ak-
kor probaljunk meg a kezdo- és végpont talalkoza-
saval konnyed koroket rajzolni.

Mire jok a korok:
-Fejek - Textura
- Felhék - Gorbe nyilak
- Ciklusok
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AZ OTLETEK VIZUALIS
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ABRAZOLASA =

EMBEREK

Az emberek lerajzolasanak titka az absztrakcio.
A pélcikaemberek kezdésnek jok, a kovetkezd 1épés
(amiugyanolyan egyszertilesz!) afejként rajzolt kor
és a csillagalakzat formaju test kombinalasa. Fejet
is meglepden konnyl rajzolni. Csupan egy korre
van sziikség az archoz, két kisebb korre a szemek-
nek, valamint félkorokre a fiilleknek és a hajnak.

Rl

ESZKOZOK

Amikor szolgaltatasok koré vazolunk fel otleteket,
gyakran hasznalt eszkdzoket és feliileteket (példa-
ul egy iPad kijelz§jét vagy barmi olyat, ami hozza-
jarul az egész koncepcidhoz) is abrazolnunk kell.
Gyakoroljuk a korok és a vonalak rajzolasat leke-
rekitett szélekkel addig, mig nem kezdenek okoste-
lefonok kijelzdire, interaktiv tajékoztato tablakra,
laptopokra vagy egyéb eszkozokre hasonlitani.

HELYSZIiNEK

Ha a koncepcionk vagy az oOtletiink egyes részei
abelsd teret is magukban foglaljak, néhany egysze-
rd abraval jelolhetiink tereket vagy helyiségeket.
Gyakoroljuk dobozok és kockak rajzoldsat, ezek
madartavlatbdl reprezentalhatnak épiiletet, helyi-
ségeket. A kocka méretének valtoztatasaval pol-
cokat, asztalokat, falakat, a padlét és a kornyezet
egyéb elemeit abrazolhatjuk.

By e
J4 S

FOLYAMATOK ES UTAK

Egyes koncepciok esetében fontos események id6-
beli sorrendjét skicceljik fel. Kiilonésen akkor,
amikor a hasznal6 utjat kévetjiik végig bizonyos
lépések mentén. Példaul mi torténik vele otthon,
uton a konyvtarba, a konyvtarban, majd a konyv-
tarlatogatast kovetGen. Ezekben az esetekben sor-
szamozzuk az egymasutanisagot, hogy egyértelmui
legyen, melyik torténik legel6szor, majd nyilak je-
lezzék az elérehaladast. Probaljuk kiemelni min-
den fazisndl az otlet egészére vonatkozo legfonto-
sabb tényezdket.

it
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A brainstorming

elosegitése

Most, hogy megszerveztiik az 6tletborzét, eljott az ideje, hogy biztositsuk: a talal-
koz6 jol alakuljon. Ime néhany tipp ahhoz, hogy nyugodt és pozitiv kornyezetet
biztositsunk a csapatnak a remek otletek sziiletéséhez.

A brainstorming szervezdjének vagy a csapat
vezetGjének facilitatorként kell kozremiikod-
nie. A facilitator az 6tletborze szabalyainak be-
tartasaért és a kérdések megértetéséért felelds,
nem vesz részt kozvetleniil az 6tletek létreho-
zasaban, hanem a csapat Otleteinek rogzitésé-
vel foglalkozik.

Az otletborze kezdetén aldozzunk idét a bra-
instorming céljanak és kérdéseinek elmagyara-
zdasara, kiilonosen, ha a csapat magjan kiviliek
is részt vesznek rajta. A brainstorming szaba-
lyait is vegytik at ujra, és kérdezziik meg a kez-
dés elbtt, hogy van-e valakinek kérdése.

Gylljon Ossze a csapat anndl a falfeliiletnél,
ahova kitlizziik a jegyzeteket. Minden résztve-
v0 kapjon egy Ontapados jegyzettombot és egy
tollat. Ha félbevagott papirt hasznalunk, akkor
legyen ragasztdszalag is a rogzitéshez. Emlé-
keztessiink mindenkit: nagy betiikkel jegyze-
teljen, hogy az otletek mindenki szamdra jol
lathatok legyenek.

Egyszerre egy brainstorming-kérdésre foku-
szaljunk, és egyszerre csak egy ember beszél-
jen. Ha az emberek belevagnak egymas szava-
ba, azt kockaztatjuk, hogy elvesznek az otletek,
nem is szdlva arrdl, hogy a résztvevlk szamara
is kényelmetlen az ilyen helyzet. Facilitator-
ként az a feladatunk, hogy mindenki kitartson
az Otleténél, mikézben azt elmagyardazza. Ha
felrajzolunk egy otletet, adjunk neki cimet, ez-
zel segitve, hogy a tobbiek egy nevet vagy kifeje-
zést kapcsoljanak a kérdéses otlethez.

A brainstorming liteme legyen gyors és dina-
mikus. Egy otlet elmagyarazasara kb. 15-20
madsodperc alljon rendelkezésre, és mindenki
jusson szohoz, igy nem alakulhat ki bizonyos
otletek monopdliuma. Nagyjabol 15 perceként
valtsunk ujabb brainstorming-kérdésre.

KITERJESZTES

SZOTAR

A

z otletek vizudlis megosz-
A.tésa és a hangos, k6zos gon-
dolkodds olyan fontos készség,
ami valdoban segitett a csapatnak
az Osszetartasban. A skiccek és
post-itek Utjan torténd vizualis
megosztas javasolt gyakorlat, de
még mindig ugy kell ravenniink
magunkat. Még nem természe-
tes ugyan, de a legproduktivabb
értekezleteink tobbségén alkal-
maztunk vizudlis mddszereket

amegosztdsra és arogzitésre.

A Chicagéi Kozkonyvtdr csapata

29

KESZEN ALL A
BRAINSTORMINGRA?

LEPES

a/5

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 3. fejezet 3. gyakorlatat a 33. oldalon!
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Hasznaljunk ,hotérkepet”
az Otletek kivalasztasahoz!

”

Egy eredményes 6tletborzét kovetden azonnal jegyezziik fel, hogy a csapat me-
lyik Gtletek irant tanusitott kiillonésen kiemelkedd figyelmet, melyek nyerték el
leginkabb a résztvevik tetszését. Az tletekre vald szavazas vagy ,,hétérképezés”
soran a szavazatok koncentracioi révén lathatova valnak azok az otletek, ame-
lyek mindenki érdeklédését felkeltették. Csoportos szavazassal masokat is be-
vonhatunk, és igazithatunk a tovabbhaladas irdanyan.

2-Years SU?;S_U@;P'

S
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A brainstormingot koévetéen daldozzunk par
percet a hasonld vagy kapcsolédo otletek cso-
portositasara.

Szines jeldlékkel vagy ontapadds jegyzettom-
bok lapjaival jelezziik az otletekre leadott sza-
vazatokat. Korlatozzuk a kioszthato szavazatok
szamat, pl. 3-5-re, az Otletek szamatol fiiggben.
A szavazatok szamadnak csOkkentésével tud-
juk biztositani, hogy a csapat tényleg azokat az

otleteket valassza ki, amelyeket a legerdseb-
beknek gondol. Kérjiik arra a csapatot, hogy
csak azokra az Otletekre szavazzanak, amelyek:
1. valdszintileg a legsikeresebbek lesznek és
2.1Ujak és innovativak.

Lépjiink hatrébb, és szemléljiik meg, hogy mely
teriileteken van a legtobb jelols, vagyis hogy
mely dtletek kaptak a legtobb szavazatot. Erté-
keljiik a csapatban a legigéretesebb Otleteket,
és dontsiik el, melyeket fejlessziik tovabb. Le-
gylink realistdk ezek szamat illetGen — kezdet-
nek két vagy harom otlettel inditsunk.

LEPES

a/5
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5. LEPES

PROTOTIPUS-
ALKOTAS

Eljott az ideje, hogy az otleteket kézzelfoghatéva alakitsuk. A prototipus a
koncepcidnk fizikai megjelenitése, amely lehet6vé teszi az Otlet bemutatasat
masoknak; tovabbd visszajelzésre 0sztonoz, igy megtudhatjuk, hogyan finomit-
sunk rajta. Barminek a prototipusat el lehet késziteni. Ebben a fejezetben meg-
tanuljuk, hogyan kell elkezdeni a prototipusalkotdast, majd a kovetkez6ben azt
ismerhetjik meg, hogyan kell a prototipust finomitani a haszndldktol kapott
visszajelzések alapjan.

Koncepcioterkeép
letrehozasa

Idézziik fel alegjobb Gtleteinket, és gondoljuk at, hogyan lehetne beldliik prototi-
pusokat épiteni. E 1épés részeként néhany fontos kérdés alapjan tegyiik vilagossa
akoncepcionk céljat. Ha kozos munkdval irjuk le az otleteket, akkor a csapatunk
jobban megértheti, hogy mit kivanunk elérni, igy a prototipusalkotast érintd fel-
adatmegosztas is konnyebbé valik.

LEPES

5/5

Alapozzunk a brainstorming
sordn rogzitett jegyzeteinkre,
hogy felirhassuk a legjobb
otleteket — ezek a koncepcidtér-
kép kezddpontjail!
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I:E.RTEKELJUK A LEGJOBB
OTLETEINKET

Tekintsiink vissza a brainstormingra és a leg-
tobb szavazatot kapott Gtletekre. Csapatmun-
kaval értékeljiik ki az otleteket az aldbbi kérdé-
sek alapjan, amelyek segithetnek kivdlasztani,
hogy mely 6tlet a leginkdabb megfelel§ a proto-
tipusalkotashoz. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy a tobbi otletet ki kell dobnunk. Tartsuk
meg Sket késSbbi hasznositds céljabdl az ,,igé-
retes 6tletek archivumaban”.

- Oszténdsen mennyire tartjuk izgalmasnak ezt
az Otletet?

- Mennyire tlinik innovativnak és frissnek ez az
otlet?

- Mennyire praktikus, realis és megvaldsithato
ez az Gtlet?

EMELJUK Kl AZ OTLET
LENYEGET

A csapattal k6zosen, egy nagy lapon egyetlen
mondatban Osszegezziik az Gtletliinket. A lap
legtetejére irjuk fel a koncepcio nevét és cimét.
Emlékeztetd gyanant tartsuk kéznél a brain-
stormingon az Otlethez irt jegyzeteket is. Rovid
pontokban vazoljuk fel, hogy az 6tlet hogyan fog
hatést gyakorolni a kihivasra és a megszdlitott
felhasznalora.

BONTSUK REQZL'ETEI'RE A
FELHASZNALOI ELMENYT

Minden kigondolt koncepcidnak kell, hogy le-
gyen eleje, kozepe és vége a haszndldi élmény
szempontjabdl. Habar lehet, hogy még csak
egy-két, az otletborzérdl szarmazé jegyzetiink
van, ami leirja az otletet, itt az ideje, hogy ki-
fejtsitk a koncepcié mogottes tartalmat, és
alaposan kidolgozzuk az elképzelt program,
szolgéltatas vagy tér minden egyes részletét.
Rajzoljuk le az egyes részek utjat vagy soroza-
tat. Kezdjik egy vazlattal, majd néhany tomor
pontban vazoljuk fel, hogy kit tekintiink idealis
haszndlénak. A koncepciotérképiink az aldbbi
kérdésekre adjon valaszt:

-Ki a haszndlénk? Melyek az &t meghatarozo
viselkedésmintdk és jellemzEk?

-Hogyan fogja a haszndlé megismerni a kon-
cepcidt? Hogyan kell tdjékoztatnunk réla?

- Hogyan fogja ténylegesen elkezdeni a haszna-
16 a koncepcio6 alkalmazasat?

- Mi torténik konkrétan, mik6zben a hasznalo
kiprdbélja a koncepcidt? Ki vagy mi vesz részt
benne, vagy mi szlikséges hozza?

- Mi torténik azt kovetSen, hogy a hasznalo ki-
prébalta a koncepciot?

-Hosszu tavon hogyan segiti a koncepcid a
haszndal6t?

- Hogyan fogja a hasznal6 tdmogatni a koncep-
cidt, mit fog masoknak mondani réla?

5 / KITERJESZTES
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KONCEPCIOTERKEPET

ALKOTNI?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
a 3. fejezet 7. gyakorlatat a 34. oldalon!
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Keszitsunk

folyamattervet a
prototipusalkotashoz

A koncepciotérkép elkészitését kovetSen borzasztd nehéznek tiinhet egyszerre
mindent prototipussa fejleszteni. Ehelyett inkdabb azokra a prototipusokra foku-
szaljunk, amelyek tesztelésével a lehetd legtobbet tanulhatunk. Mostantdl kon-
centraljunk a csapattal az 6tletek megvaldsitasara. A korai prototipusok kisérle-
tezésre szolgalnak. Errdl a kovetkezd fejezetben tobbet is megtudhatunk.

Nagyon fontos tudnunk, hogy a sikeres prototi-
pusalkotds kulcsa a megfelel§ kérdések megfo-
galmazdsa. Ha a kérdés tul altalanos, nem fog-
juk a kivant mennyiségli adatot megismerni.
A koncepcidtérkép minden egyes 1épésénél ir-
jukle alegfontosabb kérdést, ami a felhasznal6i
élmény adott szakaszaban felmeriilhet.

Példdul a kihivas legyen az, hogyan segitsiik
a fiukat az iskola utani konyvtari foglalkoza-
sok alkalmaval. Ha a koncepcionk elsé része az
online foglalkozasokra val6 feliratkozas, akkor
a ,megvalaszolandé kérdésiink” ez lehet: ,Haj-
landdk lennének-e a hasznaldk bejelentkezni
azért, hogy feliratkozzanak egy hazifeladat-ké-
szitést tAmogatd szolgaltatdsra?”

Ezt kovetben azt kell kigondolnunk, hogyan
teszteljiik a kérdést. Ez lehet egy képernyd vagy
képernyS8k sorozatanak vazlata, egyszerlien
papirrarajzolva. Ennek segitségével magyaraz-
hatjuk el a hasznalénak, hogy a weboldal ho-
gyan fog kinézni, hogyan lehet kommunikélni
a hazifeladat-segitd programmal, majd kérdez-
ziik meg, hogy szeretnének-e feliratkozni egy
ilyen rendszerre.

Mindig tekintsiink vissza a megvalaszolandé
kérdésekre. Melyik a legfontosabb és a legstir-
gb8sebb? Melyiknél érezziik azt, hogy nem tu-
dunk ra vélaszolni? Mely kérdések hordoznak
magukban feltételezéseket? Valdszintileg ezek-
kel kellene kezdeniink a prototipusalkotast.
Rendezziik a koncepciotérkép részeit prioritds
szerint, és valasszuk ki a legfontosabb egy-két
részt a prototipusalkotdshoz.

KITERJESZTES

SZOTAR

LEPES
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KESZEN ALL A
PROTOTIiPUSALKOTAS
FOLYAMATTERVENEK
ELOALLITASARA?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
a 3. fejezet 8. gyakorlatat a 38. oldalon!
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Tartsuk észben, hogy a prototipus lényegében az elméleti kér-
désre adott kézzelfoghatd valasz. Az otlet teljes mértéki tesz-
telése helyett a prototipusok inkdbb az 6tlet kapcsan felmertiild
nagyon specifikus kérdések megvalaszoldsara szolgdlnak. Ha
tul 4ltalanos a kérdés vagy a prototipus tulsagosan bonyolult,
akkor nem feltétleniil talaljuk meg a keresett valaszokat, és id6t
veszitiink a tervezési folyamatban.

Példak koncepcidrészekbdl 1étrehozott prototipusokra:

Egy workshop részeként egy csapat j modokat talalt ki alkohol-
fliggGségben szenvedd fiatalok segitésére. Egy mobil tanacsadd
kozpont 6tletével rukkoltak eld, amellyel mds és mas kérnyékre
telepiilhetnek ki. A csapat elhatarozta, hogy megépiti a tanacs-
ado6 kdzpont méretardnyos prototipus-modelljét. Habér a proto-
tipusalkotds alatt még vildgosabba valt a csapat szamara, hogy
a kdzpontnak hogyan kellene kinéznie, arra nem segitett valaszt
talalni, hogy az emberek hogyan léphetnek majd interakcioba
akozponttal, és az milyen konkrét hatast fog kifejteni.

Lassunk néhdany mddszert, amivel egy nagyobb otletet kisebb,
kézzelfoghatd prototipusokra lehet bontani:

KONCEPCIO:
MOBIL TANACSADO KOZPONT

KONCEPCIO 1. RESZ:

Alkoholizmussal foglalkozd tandcsadasok megértése.

PROTOTIPUS:

A tandcsaddssal kapcsolatos informacidk nyomtatasa
zacskokra, amelyeket az italboltoknak haszndlniuk kell.
SPECIFIKUS KERDES:

Vajon nagyobb valdszintliséggel késztet valaszadasra,
ha atandcsadds alkalmait a célcsoport megszokott helyein
hirdetjiik?

KONCEPCIO 2. RESZ:

Jelentkezés tanacsaddsra.

PROTOTIPUS:

Olyan forrédrot betizemelése, amit azok a baratok és
csaladtagok hivhatnak fel, akik ismeretségi korében
van fliggéségben szenvedd, és amelynek segitségével
Osszekapcesolhatjdk a tandcsaddkat a hasznéaldkkal.

SPECIFIKUS KERDES:

A baratok és a csaladi hal6 altali megkeresés hatékonyabb,
mint mas mddszerek?

KONCEPCIO 3. RESZ:

Kozpontok, amelyek segitenek a tanacsadast kovetden
a hasznaldknak jozanok maradni.

PROTOTIPUS::

Olyan rugalmas tamogatd rendszer, amely lehet6vé teszi
az embereknek, hogy megtervezhessék a sajat e-mailes
hirleveleiket, tamogatd csoportokat és ellendrzd hivasokat
tartalmazé csomagjaikat.

SPECIFIKUS KERDES:

Az emberek vajon egyedi tamogatd rendszert kivannak
tervezni maguknak? Ha igen, akkor melyek azok a preferalt
modok, amelyek révén a kozpont tamogatdst nyujthat?
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ALKOTAS MODJAI

Az otleteinket szamtalan modon kifejezhetjiik kézzelfoghatd
formaban. A prototipusalkotds nem arrdl szol, hogy els6re min-
dennek simén kell mennie, ezért batran probaljunk ki tébbféle
mddszert, hogy lassuk: az elképzelt otlettel melyik miikodik.
Gyljtsiink 6ssze mindenféle kelléket, majd kezdjink neki az
épitésnek!

KELLEKEK

Ugy tinhet, mintha a sok kelléknek inkdbb az évoddban lenne a
helye, de ne aggddjunk! Gytjtsiink 6ssze a munkdhoz minden-
féle jopofa, de olesé dolgot.

- Papir: szines kartonlapok, posztertabla, barmilyen vastagabb
papir, habszivacs, karton, dobozok.

- Ragasztoanyag: tubusos ragasztd, ragasztopisztoly, ragaszto-
szalag.

- Tollak: kiemeld filcek, krétak.
- Szovetek: vattagolyok, file, ruhaszovet.

- Szereld szerszamok: jégkrémes pélcikék, festék, ecsetek,
rugdk, csbtisztito kefék.

- Eszkozok: vonalzok, oll6k, mérdszalag, tiiz6gépek.

1. rész

A prototipusalkotas modjai:

MODELL

Allitsuk 6ssze az dtletiink egyszerd, hdromdimenzids reprezen-
tdcidjat. Ez lehet egy méretardnyos modell vagy akar egy valds
meéretii élmény, amit ténylegesen bejarhatunk a csapatunkkal.

Példa a modelles prezentdcidra: meglévd anyagokbdl késziilt, habszivacs-
kockdkbdl, egy esernydbdl, szines kartonlapokbdl és hasonldkbdl.

\

Egy IDEO-projekt keretében a csapat prototipust épitett egy relative
bonyolult sebészeti eszkozhoz, egy kiemeld file, egy ftires filmkazetta,
valamint egy ruhacsipesz felhaszndldsdval (a képen balra) - ez az
egyszerti prototipus segitett egy sokkal ergonomikusabb, sebészeknek
szdnt egészségiigyi eszkiz létrehozdsdban (a képen jobbra).
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DIGITALIS MOCK-UP

A mock-up egy vazlat, sablon, amely bemutatja egy termék
vagy weboldal kinézetét még a végleges verzid elkésziilte elGtt.
Mock-upot készithetiink papirra, digitalis eszkdzrdl felskiccelt
képernySképekkel. Ragasszunk egy papirt a telefon vagy a sza-
mitdgép képernydjére, hogy szimuldljuk a digitalis interakecid
koérnyezetét.

SZEREPJATEK

Proébaljuk eljatszani az 6tletlink élményét. Jatsszuk el az adott
helyzetben a felhasznalok szerepeit, prébaljuk meg kitalalni az
altaluk feltett kérdéseket. Egyszeri segédeszkozokben, forma-
ruhdkban és egyéb, a szolgaltatdshoz sziikséges eszkdzdkben
gondolkozzunk, amelyekre sziikség lehet a haszndaldval vald
foglalkozds soran.

Egy gydgyszer brandjét vjraépitd IDEO-projekt részeként a csapat proto-
tipust épitett a szolgdltatdsi interakcidkrdl, eljdtszva egy 1j egészségtigyi
tandcsadd szerepét. Ez segitett jobban megérteni a csapatnak, hogy mi-
lyen érzés egy tandcsaddi beszélgetés.

2. rész

REKLAM

Készitsiik el egy olyan hirdetés mock-up-jat, amely az 6tletiin-
ket népszertsiti, legyen az program, szolgéltatds vagy tér. Gon-
doljuk végig, hogyan tudndnk az uj kindlat ismertségét meg-
alapozni, illetve hogyan kommunikdlnank annak fontossagat
kiilonboz6 hasznaléknak.

A dizdjncsapat elkészitette a potencidlis haszndlénak cimzett fertétlenitd
koncepcid minta-szérdlapjdt. Az ehhez hasonld prototipusok segithetnek
megérteni, hogyan kommunikdljunk a haszndldkkal.

A TER ATALAKITASA

Ha a prototipusunk egy tér tervezésével foglalkozik, segitsé-
gével megnézhetjiik, hogy a prototipus elfér-e a létezd térben,
vagy krealhatunk olyan helyszint, amely leirja, hogy a kornyezet
maga milyen érzést general. Nyugodtan alapozzunk a meglévd
butorokra és asztalokra, de tartsuk észben, hogy mindez repre-
zentdcids célt szolgal. (Példdul a prototipusalkotds vildgdban
a kartondobozok lehetnek székek, a kartonlapok pedig polcok!)

BN

Egy csapat egy gyermekkonyvtdri tér prototipusdt késziti el, amelyben
a gurulds kiskocsi jdtssza a polcok szerepét, némi székhuzat és jdték tdr-
sasdgdban.
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Tervezzink épitonapot!

Az egyik legjobb mddja annak, hogy gyors és szorakoztaté médon alkossunk proto-
tipust az, ha ,épiténapot” vagy , make-a-thon”-t terveziink. Remek madja a gyors
és intuitiv épitésnek, ha a csapattal egy teljes vagy egy fél napot raaldozunk az
épitésre. A design thinking mddszerében az 6tletek gyors atformalasa kézzelfog-
hato prototipusokka sokkal értékesebb, mint egy 1j 6tlet hosszabb id6tavon tor-
ténd modszeres megtervezése. Ennek oka, hogy tobbet tudhatunk meg - és joval
olcsobb is - egy egyszertl prototipus révén, mint egy nagyivd, koltséges beruhazas
utjan, amely nem csupan tobb pénzt, hanem tobb id&t is elvesz. Ezért nevezhetjik
ezeket egyszertl, un. low-fidelity (alacsony kidolgozottsdgu) prototipusoknak.

A prototipusalkotas Gtlete elsdnek ijesztének tiinhet, kiilénodsen, ha elszoktunk a
kézmiives tevékenységektll. Gondoljunk vissza a gyerekkorunkra, amikor gatlas
nélkil rajzoltunk és jatszottunk barmilyen a keziink tigyébe esd dologgal. Lele-
ményesek, energikusak és batrak voltunk. Ehhez a felfogashoz kell visszatérni,
és ugy hozzakezdeni a prototipusalkotashoz.

Egy aarhusi csapat gyors munkdval fokuszdl arra, hogy az épiténapja sordn egy dtletbdl prototipust alkosson.

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR

A

Fontos tudni, hogy az elsé
otletbdl késziilt prototipus

nem biztos, hogy ,,jo” lesz - va-

loszintileg tényleg nem -, azon-

ban ez még nem a végss termék!

Valahol el kell kezdeni és csinal-
ni kell!

Az Aarhusi Vdrosi Konyvtdrak

csapata

LEPES

5/5

==

KESZEN ALL EPITONAPOT
TERVEZNI?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
a 3. fejezet 9. gyakorlatat a 39. oldalon!
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5. LEPES: PROTOTIPUSALKOTAS

I'(I?SZ"I'TSI:.:INK UTEMTERVET,
ES TUZZUNK KI CELT

Az épiténap akkor a leghatékonyabb, ha szoros
ttemtervet kovet. Az id8korlatbdl eredd nyo-
mads és izgalom segit a csapatnak abban, hogy
néhany ora alatt valami ujat épitsen. K6zosen
hatarozzuk meg célként, hogy a koncepciohoz
legalabb 2-3 prototipust épitink az épiténap
végéig, és ha vagyunk hozz4 elegen, akkor osz-
szuk a csapatot kisebb csoportokra.

A KEZED'JARJON,
NE A SZAD

Prototipusalkotas kézben gondoljunk a kovet-
kezdre: toltsiink kevesebb idSt egy Otlet meg-
beszélésével, helyette inkdbb épitsiik meg vagy
rajzoljuk le. Ez most nem a hosszu megbeszélé-
sek és filozofikus vitdk ideje. Ez most az intuitiv
épités ideje, ahol nem kell tartanunk masok vé-
leményétdl. A lényeg nem a helyes valasz meg-
taldlasa, hanem, hogy legalabb EGY valaszunk
legyen. A kritikat és az intellektudlis tarsalgast
tartogassuk késdébbre.

LEGYENEK KELLEKEK

ES TER

Tekintsiik 4t a ,,Nézzlik kozelebbrdl: a prototi-
pusalkotds médjai” fejezetben leirt kelléklistat,
és a lehetd legtobbet gytjtsiik ossze ezekbdl.
Keressiink olyan konyvtéri teret, ahol ezeket

szétpakolhatjuk. Kicsit rumlis lesz ugyan, de
kezd8dhet a prototipusalkotas!

GYAKOROLJUK
A PROTOTIPUS
BEMUTATASAT

A nap végén még legyen iddnk egy csapatérte-
kezletre, ahol mindenkivel kozdsen attekint-
jik, hogy aznap mit sikeriilt alkotnunk. Ha a
csapatunk kiterjedt — tehat a csapattagokon
kiviil a k6zosség tagjai vagy mas partnerek is
érdeklédnek —, akkor jo otlet bevonni Sket az
épiténap soran. Ha a csapat tobb prototipust is
épitett, akkor egymds utan mutassuk be Sket,
majd, ha lehetséges, probaljuk ki a tobbiek pro-
totipusait, akar kiillénbozd helyzeteket szerep-
jatékkal is eljatszva.

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR

Az Aarhusi Vdrosi Konyvtdrak épiténapjdn a csapat bemutatja a prototipusdt a kényvtdr

tobbi csapatdnak és mds munkatdrsaknak.

NE FE"LEDJ;JK': A KUDARC
IS ELORELEPES!

Egyes prototipusok remekiil sikeriilnek, masok
kevésbé. Ne szomorkodjunk, ha esetleg nem
sikeril tul jol, mert valdjaban akkor is valami
Ujat ismertiink meg. Még az épités elbtt tegyiik
magunkéva azt, hogy a nem miikddd prototipus
is olyan tudashoz vezethet el minket, ami segit
el8relépni (ezért eldrelépés a kudarc is). A ko-
vetkezd fejezetben megismerhetjiik, hogyan
kaphatjuk a lehetd legjobb visszacsatolast az
emberektdl, és mindez hogyan mozditja eldre
a design thinking folyamatat.
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5. LEPES: PROTOTIPUSALKOTAS

PELDA: CPL EPITONAP

Az épitdnap részeként a Chicagdi Kozkonyvtar
(CPL) csapatdnak konyvtdrosai egy coworking
tér létrehozdsdn gondolkodtak, és létrehoztdk
egy kiadassal foglalkozo tanfolyam koncepcid-
janak prototipusat. A koncepcié egy olyan révid
tanfolyam volt, amely megtanitja a hasznalokat
az online konyvkiadas rejtelmeire. A csapat né-
hény 6ra alatt megbeszélte, hogyan miikédne
a koncepcid, atrendezték a butorokat a kényv-
tarban, hogy azzal reprezentdljak az osztalyter-
met, majd kidolgoztdk a programoétlet népsze-
risitésének kommunikacidjat.

Mark Kaplan, a Chicagdi Kozkényvtdr csapatvezetlje mutatja
be a tervezdi csapat prototipusdt az épiténap végén a munkatdrsaknak
és a konyvtdr vezetésének.

LEPES

5/5

Egy csapat prototipust készit a programok haszndléknak torténd
népszeriisitését segitd egyhdnapos digitdlis naptdrrdl olyan egyszerii
eszkozok felhaszndldsdval, mint a szines papirok és a kiemeld filcek.

Egy csapat kdvézdt dlmodott meg a tanfolyamokba
integrdlt formdban, ezért az Otletiik prezentdldsdra
egyszerti prototipust készitettek egy rajzolt tabldval
és papirbdl készitett ,kdvéspoharakkal”.




ESETTANULMANY

,LIskolai ebed” projekt

A KIHIiVAS

Amikor a San Francisco-i Egységes Iskolakorzetben (SFUSD)
megszolal az ebédidét jelzd csengd, akkor azok 72%-a, akik
amugy megengedhetnék maguknak az ebédszolgaltatds igénybe-
vételét, nem mennek el a menzara. Az intézmény mar szerzédést
kotott a Revolution Foods nevii catering céggel, hogy az orszag
egyik legtaplalébb meniijét kindlja, tehat nem feltétlenil az
étellel volt a probléma, sokkal inkabb az iskoldban vald étkezés
élményével. Abban a vilagban, ahol a didkok hozzaszoktak, hogy
akozosségi médidban kinyilvanithatjdk a véleményliket, semmi-
lyen médon nem tudtak hangot adni az ebédidejiikkel kapcsola-
tos gondolataiknak.

ATTEKINTES

Az IDEO és a SFUSD tobb mint 1300 didkkal és sziildvel, szii-
16i munkakozosséggel, élelmiszerszolgaltatoval, iskolatandcs-
csal, iskolaigazgatokkal, tandrokkal és kozosségi csoportokkal
egyuttmiikodve kézdsen udjratervezte az iskolai ebédszolgalta-
tast. A csapat szamos akadalyt fedezett fel, tobbek k6zott az is-
kolakorzet korlatozott kiszolgaldkapacitasat. A didkoknak hosz-
szu sorokban kellett varakozniuk, sietnitik kellett az étkezéssel a
szik, sokszor ideiglenes étkezdkben. Sok gyerek fogta magat és
az iskolan kiviil ebédelt, vagy akar ki is hagyta az étkezést.

A csapat harom kiilonb6zé korcsoportnak megfeleld javaslatot tett
az étkeztetésre: kozosségi étkeztetés, didkok tervezte terek és uj
technoldgidt alkalmazo platformok. Annak érdekében, hogy a mi-
kodési korlatokon beliil maradjanak, az IDEO a SFUSD-vel egytitt-
miikédve robusztus tizleti modellt alakitott ki — olyan adatpontok
ezreit vették figyelembe, mint példaul a gépjarmiivel torténd kiszal-
litas koltsége / menii vagy a ketchup elhelyezése a menzan.

2013 szeptemberében a San Francisco-i Egységes Iskolakorzet
egyOntetli 6romét fejezte ki az IDEO munkdjdval kapcsolatban,
mert megnyitotta az utat a didkkézpontu étkeztetés Uj vizidja-
nak meggyokereztetéséhez.

AZ ETKEZES BEEPITESE A NAPI RUTINBA

ETKEZTETES| FOLYAMATOK MEGVALTOZTATASA

SZULOK BEVONASA

A workshop résztvevdi csoportokra bontva egydrds Gtletborzén vesznek
részt és prototipust fejlesztenek, hogy bemutathassdk a csoportnak.

MIERT FONTOS AZ IDEACIO

Ahogy lattuk, a design thinking nem teljesen linedris folyamat,
a dizajncsapat a kutatasbdl atvalt otletelésbe, majd vissza a ku-
tatasba, ahonnan ismét az idedcidé a fszerep, mieldtt szinteti-
zalnak a megdllapitasaikat. A taldlkozok soran a csapat minden
esetben feljegyezte a legjobb idézeteiket, irtak legaldbb hdrom
Lhogyan tudnank..” tipusu kérdést, és erre adtak harom meg-
olddsorientalt otletet. Ez a gyors valtogatas az inspiracié és az
ideacio fazisa kozott tobb mint 50 koncepciot eredményezett
a kutatdsi fazis végéig.

FREE LUNCH C®NCEPTS

e st A bR S b T A SLA G ot e el Top
. . csg;"E"
. Match.com Platform z cepr

AT
S

MR 04X

*| Chefs are matched with schools o cook sc

Arra a kovetkeztetésre alapozva, amely szerint a kiorzetnek vdltania
kellene a kordbbi, kéltségtéritéstdl fiiggd iizleti modellrdl a stratégiai
partnerségre, a csapat a séfek iskoldkkal vald pdrositdsdval rukkolt eld
az ebédek elkészitéséhez.

Ezt kévet8en a csapat workshopot tartott, amely soran hat kii-
16nbo6z8 jovét felvazold forgatdkdonyvet ismertettek meg az ér-
dekelt felekkel. Az egyik ilyen az ,,okosebéd” nevet viselte, ahol
a didkok az okostelefonjaik hasznalatdaval rendelhetik meg reg-
gelente az ebédjiiket, a tanuldknak valasztdsi lehetdséget adva,
a rendszert pedig tdmogatva a varhat6 igények elGrejelzésével.
A brainstorming otletelésébdl gyorsan valtottak low-fidelity
(alacsony kidolgozottsdgu) prototipusok eléallitasara — az okos-
ebéd esetében ez kartonbdl késziilt érintéképernyds dllomas volt
iPad-alapu rendelS-appal. Mindezek utdn tobbkoros kozosségi
munka soran (workshopok, online felmérések, kiallitasok stb.)
a csapat szamba vett minden jelentds 6tletet a megvaldsithatdsag,
azigények és a pénzligyi fenntarthatdsag szempontjabol.

mecLuneH T HOT SPeT

kit bevonhassanak a tervezési folyamatba.
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,,»Brooks Pure” projekt

A KIHIVAS

A versenysportra tervezett labbeliket, ruhdzatot és kiegészitSket
gyartd Brooks Sport a versenyszertien sportolok egyik legnépsze-
ribb markajaként ismert, de a cég 4j kiildetést tiizott ki olyan fu-
técipbk megalkotdsdra, amelyek ,tokéletesek minden 1épéshez”.
A siker érdekében a Brooks szélesiteni kivanta a futokézonségét.
A cég nem csupan a lemaraddsat szerette volna behozni az ult-
rakénnyt cipék és/vagy a mezitlabas futds trendje terén, hanem
a futdk igényeit is jobban meg akarta ismerni, ezért fordultak az
IDEO-hoz.

ATTEKINTES

Hérom egylittmiikodd projekt 6sszpontositott a futdék érzelmi
sziikségleteinek jobb megértésére annak érdekében, hogy a brand
kifejleszthesse elsd konnytsulyd cipékollekcidjat PureProject
Collection néven.

Annak felderitésére, hogy a futds milyen szerepet tolt be az embe-
rek életében, a csapat relevans interjukat készitett, illetve elkisért
vasdrolni 25 és 35 év kozotti nem versenyszeriien futdkat szerte
az Egyestilt Allamokban és Eurdpéaban. A csoportba a futast ujon-
nan kezddk, a futdst valamiért abbahagydk és a hetente haromszor
vagy kevesebb alkalommal futdk tartoztak. A csapat megallapitot-
ta, hogy ezek a futdk egyszertibb, minden extratdl mentes futdél-
ményre vagynak, ugyanakkor hiteles, autentikus, igazi futdcipét
akarnak.

Az egyuttmiikodés olyan cipdkollekcidt és brandet eredménye-
zett, amely mind az 11j, mind a tapasztalt futdk tetszését elnyerhe-
ti, és amely az egyszertiségre és a futas lecsupaszitott Sromérzeté-
re koncentrél. A Brooks PureProject cip8i a konnyti anyagok és az
adaptiv talp segitségével a természetesség érzését keltik. A Brooks
eladasai kiugréan megnovekedtek. A PureProject cipdk tobb mint
35 orszagban kaphatdk, csak az Egyesiilt Allamokban is t6bb mint
700 tizletben.

A csapat az dlomcipd otlete koré hizta fel a brainstormingot,
olyan low-fidelity (alacsony koltségii, kidolgozottsdagu) anyagokat
haszndltak, mint filc, a ragasztdpisztoly, hogy megragadhassdk

a futds ,érzését” kivano emberek igényeinek kielégitését.

MIERT FONTOS AZ IDEACIO

A belsés dizdjnra és trendelemzésre tdmaszkodd adatok felhasz-
néldsa helyett a csapat kozvetlentil a futdkat szdlitotta meg. Kuta-
tasuk eredményét tobbek kozott a kovetkezd megvaldsitdsra érett
kovetkeztetésekben (insightokban) foglaltak 6ssze:

- A futécipdk a technoldgiara tdmaszkodva egyre bonyolultabbd
valnak, az emberek viszont az intuitiv funkcidkkal rendelkezd,
céliranyos tervezeteket keresik.

- Az emberek olyan cipSket keresnek, amely a sajat egyedi igénye-
iknek és stilusuknak felelnek meg, és magabiztosak is a valaszta-
sukat illet&en.

- A futds élményének tobb jol elkiilonithetd tipusa létezik. Egyes
futdk csak az ,érzésre” vagynak futas kozben. Masok ,,lebegésre”
vagynak futas kozben, élvezve a konnyed lépteket és a kikapcso-
16dast teljessé tevd fiilhallgatds kornyezetkizarast.

A fenti kovetkeztetések (insightok) alapjan a csapat a kovetkezd
kérdést fogalmazta meg: Hogyan tudnank azoknak a futdknak az
igényeit kielégiteni, akik az ,érzésre” vagynak a ,lebegés” helyett?
Hogyan tudnank olyan cipéket tervezni, amelyek megfelelnek az
emberek egyéni igényeinek, ugyanakkor funkcionalisan intuiti-
vak és formatervezettek? Annak érdekében, hogy sok otletet ge-
neraljanak, a csapat olyan brainstormingot szervezett, amelyen
nem csupan az IDEO dizajnerei, hanem a Brooks ligyfélcsapata is
részt vett. A csoport a futdk sokféleségét reprezentalta, és a kozos
Otletelés soran elkészitették ,alomceipGjiik” prototipusat szovet-
bdl, ragasztdszalagbdl, kartonbdl és egyéb low-fidelity (alacsony
kidolgozottsagu) anyagokbdl. Ezek a prototipusok reprezental-
tak a futdk egyéni igényeit és segitették finomitani az ikonikus
PureProject cipGkollekcio legfontosabb dizajnismérveit. A futds
élményét targyald beszélgetéseket végiil érzelmi szintre és abba
az iranyba terelték, hogy a futok maguk dénthessék el: hogyan ki-
vanjak megtapasztalni a futds élményét.

E ,nem fékuszdlt” csoportok résztvevdi alkottdk meg a szerintiik idedlis
Sfutdcipdk tobb Sriilt prototipusdt.
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Irodalom

DESIGN THINKING OKTATOKNAK
ESZKOZTAR, 2. KIADAS

Interpretation and Ideation fejezetek
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit

DESIGN KIT INSPIRACIOS MODSZEREK
http://www.designkit.org/methods.html

ACUMEN+ SOCIAL INNOVATION COURSE
Class 2 Readings: Ideate

The Ideation phase in action

- Melissa Rhode Indidban egy vidéki kozosségnél
dolgozik, uj modokat tervez az ivovizhiany és
az élelmiszerbiztonsag helyzetének javitasara.
Tobbet is megtudhatunk rola az ideacio fazisanak
szemiivegén at:
http://bitly/HCDinIndia
(A forditas idején inaktiv link. A ford.)

- Carla Lopez reflektal azokra a kihivasokra, ame-
lyekkel a csapata szembenézett egy IDEO-projekt
idedcids fazisa soran, amikor Kenyaban a foldmii-
veseknek kivantak uj mdédokon gyakorlati trénin-
get biztositani:
http://bit.ly/JKandIDEOorg
(A forditas idején inaktiv link. A ford.)

4 / ITERACIO 5 / KITERJESZTES SZOTAR

DESIGN THINKING FOR EDUCATORS
EDUTOPIA COURSE: WEEK 3, IDEATION

Az IDEO és oktatok btletelési tapasztalatai.

www.edutopia.org/design-thinking-for-
educators-ideation-week-three

EMBRACE AMBIGUITY

Patrice Martin, az IDEO.org tarsvezetdje
atobbértelmiiség elfogaddsarol beszél a Design
Kit videdjaban.
http://www.designkit.org/mindsets/5.html

MAKE IT

Krista Donaldson dizajner és a D-Rev Uigyvezetd
igazgatdja. A cég San Franciscoban székel, olyan
egészségligyi eszkozok tervezésével foglalkozo
szervezet, amelynek célja, hogy a napi 4 dollarnal
kevesebbdl €16 emberek életmindségét javitsa.

A Design Kit videdjaban a prototipusalkotdst
mutatja be.

http://www.designkit.org/mindsets/2.html
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1. LEPES

REFLEXIO AZ
ITERACIORA

Az iterativ, azaz a folyamatosan pontositd, javitd tervezés a prototipusalkotas és
a kisérletezés folyamatan alapul. A folyamat soran kézzelfoghato koncepcidkat
alkotunk, hasznaloi visszajelzéseket gytijtiink, informadciot szintetizalunk, majd
mindezek alapjan tovabbfejlesztjiik a koncepcionkat. Az idealis helyzet az, ami-
kor prototipusokkal inditunk, azokat a konyvtarban teszteljiik, majd ugy valdsit-
juk meg az otletet, hogy az az alapvetd konyvtari szolgaltatasok részévé valik.

Fontos megjegyezni, hogy az iterdci6é idébe telik. Az inspiracid és az ideacid
szakaszaival ellentétben el&fordulhat, hogy a koncepcid tobbszoros iteracion
megy keresztiil, mielStt valoban készen allna egy otlet a végleges megvaldsitasra
A célunk az, hogy tesztek, vagyis mini-pilotok sorozatat folytassuk le, amelyek
tovabbépitik az eredeti prototipust, illetve, hogy nyitottak maradjunk a haszna-
16i visszajelzésekre, amelyek a projektet elére nem latott iranyokba terelhetik.
Gondoljunk erre ugy, mint egy informaciok alapjan végzett tudatos kisérletezés-
re. Probaljunk ki valamit annak tudatdban, hogy a koncepciénk még nem tokéle-
tes, igy folyamatosan tanuljuk, hogyan javitsunk rajta.

PROTOTIPUSALKOTAS — MINI-PILOT —
IMPLEMENTACIO

Afolyamat e szakaszdban az otletlink iteracidinak egyes elemei harom kiilénb6z6
modon fejlédhetnek: a prototipusalkotas, a mini-pilot és a megvaldsitas soran.

LEPES

1/4

Az Aarhusi Vdrosi Konyvtdrak
csapata un. low-fidelity (alacsony
kidolgozottsdgu,) prototipust épit
egyszert anyagok felhaszndldsdval.
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1. LEPES: REFLEXIO AZ ITERACIORA

A PROTOTIPUSALKOTAS,
ahogy az eldz8 fejezetbdl megtudtuk, az oOtle-
tek kézzelfoghatova alakitasanak elsé 1épése. A
prototipusalkotds folyamata az egyeldre csak a
fejiinkben 1étezd otleteket masok 4altal is meg-
érthet6 formdava alakitja. A low-fidelity (ala-
csony kidolgozottsagu) prototipusok gyakran
nem teljesek, nem tokéletesek, csak arra szol-
gélnak, hogy mas is megérthesse vagy elképzel-
hesse az Otletiinket. Ebben az dsszefiiggésben
egy mini-pilot épitékockaiva is valnak.

Egy IDEO-dizdjncsapat olyan j diagnosztikai folya-
matot kivdnt tervezni, amely a halldsjavito eszkozioket
hozzdférhetdbbé teszi a vidéki Indidban. Egy minipi-
lot-fejlesztés sordn technikusokat képeztek, és szdmos
napot toltéttek falvakban, ahol helyi halldskdrosul-
takat diagnosztizdltak. Nagyon gyorsan — mdr az elsé
néhdny vizsgdlatot kbvetbden — rdjottek, hogy az dltaluk
alkalmazott protokoll til bonyolult a felhaszndléknak,
ezért le kellett azt egyszeriisiteniiik.

AMINI-PILOTOK alakitjak 4t pro-
totipusainkat a konyvtarhasznaloknak szant
teljesebb élményekké. A mini-pilot tervezése
és lefolytatasa teszi lehet4vé, hogy a koncep-
ciénkat a valé vildgban is haszndlhatéva te-
gyliikk. A mini-pilotok megvaldsitasa kozben
(nevezhetjlik ezt kisérletnek is) bizonyitékokat
gyujtink annak érdekében, hogy elémozdit-
hassuk koncepcidnk &tiiltetését a gyakorlatba.
Ellentétben a prototipussal, a projekt mini-pi-
lotjainak kiiléndsebb magyardzat nélkiil kell a
hasznalok szamara is érthetden miikodnie és
funkciondlnia, a csapat mindennemd segitsé-
ge nélkiil. Ugyanakkor, noha a pilotok kidolgo-
zottabbak egy prototipusnal, nem tekinthetdk
késznek: tovabbra is a visszajelzések generala-
saban és akoncepcionk fejlédésében nyujtanak
segitséget.

5 / KITERJESZTES

A Maker Lab olyan tér, amely egy konyvtdron beliili alkotd- és alkotdskozponti miithely (,hack-
er or maker”) étletének megvaldsitdsa. Habdr teljes mértékben miikodbképes és fenntarthatd a
mindennapokban, tovdbbra is az iterdcids szakaszdt éli és vdltozik is a kozdsség idbvel vdltozd
igényeinek megfelelden.
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AZ IMPLEMENTACIO Ilényege
az, hogy az otleteinket tartdsabb mddon jele-
nitjik meg. De ez még korantsem jelenti azt,
hogy a végs8 megoldasnal jarunk! Tovabb kell
folytatnunk az iterdcidt, ugyanakkor a meg-
olddsunk olyan fazisba keriil, amelyben mar
bevezethet6 a mar létezd szolgaltatasok mel-
lett. Az implementdacio gyakran egyet jelent a
pilotprojekt inditdsaval; mds szdval ez az otlet
hosszu idejti, teljes kord kiprobaldsat jelenti.
Az implementdciot gyakran az érdekelt felek
egy nagyobb csoportja hivja életre: azok, akik
segitenek az otlet megvaldsitasaban, beleértve
apartnereket, avezetést és a tobbi munkatdrsat
is. A megoldast folyamatosan tesztelni és mér-
ni kell a mini-pilot fazisban létrehozott méré-
szamok és eredményességi mutatok alapjan.

A prototipusalkotashol a mini-pilotbha vald at-
menet soran a kovetkezd kérdéseket kell felten-
nink:

- Ertékes ez a hasznaléi célesoportom szdmara?
- A prototipus mely aspektusat érdemes tovabb-

fejleszteni?

A mini-pilotokrdl a teljes kord implementdcio-
ra vald valtds sordn mar ujabb kérdésekre kell
valaszt adnunk:

- Fenntarthato hosszabb idén 4t?

-Megvan benne alehetdség arra, hogy alapszol-
géaltatdssa valjon?

5 / KITERJESZTES

Az alabbi matrix az iteracié egyes szakaszainak f8 jellemz4it és kiilonb6zdségeit mutatja be:

PROTOTIiPUS
(egy dtlet kidolgozdsa)

MINI-PLOT
(kiprébdlds élesben)

IMPLEMENTACIO
(fenntarthatévd alakitds)

C EL egy Otletet gyorsan céliranyos tervezés adott egy Otlet és 6sszetevlinek
kézzelfoghat6va tenni kérdések megvalaszoldsdra teljes mértékd kifejezése
2 bevonhatja a felhaSZﬂélékat, . I/na/gyara/zat nelk:ul . haszr/lalhato o8 ke!lc/’en
CEL . . kiprébélhatd, hasznalhatd tartds a felhasznalok
felkeltheti a figyelmiiket 12 (s . , . .
afelhasznaldok szamara szamadra hosszu tavon is
3 elkezd bizonyitékokat erdsen mért. i6vahasyas-
CEL felhasznéldireakeiét valtki | teremteni, és uj mutatdkat ) . £Y;
. orientalt
tarhat fel
akulcsfontossdgu
: felismeréseket (s - mérdszamok vagy
CEL kovetkeztetések kuleskérdések vezérlik sikermutatdk vezérlik
(insight-ok) vezérlik
teszt” vagy biztonsagos , . (s amar 1étezd szolgaltatasok
KORNYEZET kornyezet, példaul a csapat elesbe;avfy:l;]soioben a mentén, jéval dllanddbb
sajat helyisége keretek kozott
P nem feltétleniil realis 1 t6bb helyszinre
KORNYEZET Kontextushan kontextustdl fiiggd is adaptalhato
3 egy otlet low-fidelity olyan kidolgozottsag, kivitelében és
KIDOLGOZOTTSAG (alacsony kidolgozottsagu), amelyet barmelyik mukédésében is
egyszerii bemutatdsa haszndlé megérthet megegyezik a valddival

gyorsan késziilt, nem
kidolgozott étletek mentén

KIDOLGOZOTTSAG

ateljes mértékben
kidolgozott 6tlet
megvaldsitdsa

az Otletek alapos
megtervezését és
részletezését kivanja

adizdjncsapat magja

KIDOLGOZOTTSAG dolgozik rajta

acsapat magja és a partnerek
vagy mas konyvtari
munkatdrsak dolgoznak rajta

érdekelt felek széles
haéldja dolgozik rajta

egyedi példdnyokat vagy
egyszeri mock-upokat készit

IDOZITES

nagyobb idStdvra
késziil

igen iterativ
és alkalmi jellegd
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KESZEN {iLL’REFLEKTALNI
AZ ITERACIORA?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
a 4. fejezet 1. gyakorlatat a 42. oldalon!
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A HASZNALOI
VISSZAJELZESE
GYUJTESE

Az ideacié fazisaban létrehoztuk a prototipusainkat. Itt az ideje, hogy a prototi-
pusokat felhaszndlva hasznaloi visszajelzéseket gyljtsiink, ez az egyik legértéke-
sebb eszkoz az otletfejlesztéshez.

A design thinking folyamataban legalabb két alkalommal kritikus fontossagu
az emberek megszolitasa, visszajelzések gyljtése: a projekt elején inspiracio-
gyljtés céljabdl, illetve a prototipusok vagy a mini-pilotok elkésziiltét kovetGen.
Az 6sszegylijtott visszajelzéseknek még ebben a szakaszban is generativnak kell
lennitik, hogy a prototipust tovabbra is modositani lehessen. A visszajelzés célja
tovabbra is a kutatds és nem a validalds, nem az a cél, hogy megallapithassuk: az
Otletiink jo vagy rossz, hanem az, hogyan tehetjiik jobba!

Tervezzunk értekelo

interjukat!

Noha van néhdny olyan tulajdonsdga, amelyek megegyeznek a kordbban targyalt
interjutipusok jellemzd&ivel, az értékeld interju mint modszer leginkabb a hasz-
naldk prototipussal kapcsolatos gondolataival foglalkozik s nem a mindennapi
szokdsaikkal. A cél most is az 8szinte — pozitiv és negativ — visszajelzések meg-
szerzése annak érdekében, hogy azok alapjan az 6tletiink tovabbfejleszthetd le-
gyen. Ime, néhény tipp az értékeld interjik lefolytatdsara:

VEG_)rUK SZAMITASBA
A KORNYEZETET

HATAROZZUK”MEG,
MIT TESZTELJUNK

5 / KITERJESZTES

Dontstik el, hogy milyen kontextusban kivan-
juk bemutatni az otletlinket! Segit, ha isme-
rés, informalis kdrnyezetben vagyunk? Vagy
inkabb abbdl tanulhatunk tébbet, ha a prototi-
pust a felhaszndlasra tervezett kontextusban
vizsgaljuk?

Hatarozzuk meg, hogy milyen visszajelzéseket
keresiink: az 6tletlink altal kivéltott elsS benyo-
masrol akarunk visszajelzést? Azt akarjuk meg-
tudni, hogy masok hajlanddk-e részt venni az
Ujonnan tervezett tevékenységhen? Azt akarjuk
megtudni, hogy az emberek masképp viselked-

nek-e az 4j koncepcionk kovetkeztében? Emlé-
keztetdiil jegyezziik fel magunknak a célokat!

/ SZOTAR
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Egy hdztartds energiafelhaszndldsdt
vizsgdld IDEO-projekt részeként gytijtenek
visszajelzést egy hdzaspdrtdl olyan iPad-app
mock-upjdt bemutatva, amely segithet nekik
az energiamegtakaritdsban. A papirra rajzolt
feliilet haszndlatdval kérdezte meg a csapat a
pdrtdl, hogy az app mely részei egyértelmiiek,
és mi igényel tovabbi egyszeriisitést.
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TOBOROZZUNK
RESZTVEVOKET

Azok, akik kovették az otletiink fejlesztését,
részletes visszajelzésekkel szolgdlhatnak, mig
azok, akiknek uj a koncepcid, segithetnek ne-
kiink jobban megérteni, hogy mely elemek
a legnépszertibbek vagy épp a legnehézkeseb-
bek. Gondoljuk végig, hogy mely szempontok
a fontosabbak szamunkra. Ez alapjdn készit-
stink listat azokrol az emberekrdl, akiket meg
kivanunk szdlitani, akiktdl a lehetd legtobbet
megtudhatjuk. A leghasznosabb visszajelzése-
ket gyakran a révid, spontan beszélgetésekbdl
kapjuk, legyenek a beszélgetStarsak a kutatas
soran megismert személyek vagy Uj résztvevik.
Ne feledjiik, hogy mindig szamithatunk k6zos-
ségi kapcsolatainkra és a konyvtar olvasodiral

TERVEZZUK MEG
AZ INTERAKCIOT ES
A LOGISZTIKAT

Hatarozzuk meg elére a visszajelzés-gytijtés
helyét és idejét. Megkérhetjilk a résztvevs-
ket arra is, hogy a talalkozd eldtt probaljak ki
aprototipusunkat. A jé értékeld interjuismérve
a prototipussal kapcsolatos spontan reakcidk
és a jol strukturalt kérdésekre adott valaszok
Osszessége. Az elOre megirt kérdések segitenek
e kétféle megkozelités kozti egyensulyozasban.

TE'GY(:JNK FEL NYITOTT
KERDESEKET

Térjunk vissza az otlet fejlesztése soran korab-
ban felmeriilt kérdésekhez. Valasszuk ki azo-
kat, amelyeket a visszajelzéseket gytijtd kérdé-
sek kozé is be kivanunk illeszteni. A csapattal
beszéljiink at mds kutatni kivant teriileteket is.

A'FEJI:ESZTEST EL6"SEGI'T6
KERDESEKET TEGYUNK FEL

Fogalmazzunk olyan kérdéseket, amelyekre
konstruktiv visszajelzést lehet adni, illetve
amelyek arra batoritjak a résztveviket, hogy
tovabbgondoljak az otletiinket, példaul:

-, Le tudna irni, hogy az otlettel kapcsolatban
mi keltette fel leginkabb az érdeklédését és
miért?”

- ,Haegyetlen dolgot valtoztathatna ezen a pro-

totipuson, milenne az?”

-,,On hogyan fejlesztené tovébb ezt az Stletet?”

- ,Mi nem nyerte el a tetszését az otlettel kap-
csolatban?”

Rendszerezziik a kérdéseket a kovetkezdk
szerint:

1. Kezdjiik az altalanos benyomasokkal. En-
gedjiik meg a résztvevéknek, hogy kifejez-
zék elsd gondolataikat a koncepciénkkal
kapcsolatosan.

2. Kérdezziink ra az 6tletiinkre adott specifikus
visszajelzésekre.

3. Legylink nyitottak a beszélgetésre, batoritsuk
amasik felet szélesebb témaju tarsalgdsra.

Legyen kéznél az el6re megirt kérdések listdja,
igy a beszélgetés soran egy pillantassal elle-
ndrizni tudjuk a menetrendet.

Egy IDEO-csapat
elégedettségmérd
stratégidja részeként rovid,
spontdn beszélgetéseket
kezdeményezett az utcdn,
hogy megismerje az emberek
napi ingdzdssal kapcsolatos
gondolatait. A csapat
eldzetesen irétdabldra rogzitett
skiccekkel és kérdésekkel
késziilt, igy gyorsan tudtdk
rogziteni a jarokellk
reakcigit.
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a Jo visszajelzest! ‘e
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Az értékelS beszélgetés legfontosabb Osszetevlje az Gszinteség: az emberek
esetleg szégyellik vallalni valodi véleményliket az 6tletrdl, ha tudjak mennyit
dolgoztunk rajta. Fontos az Gszinte beszélgetést elGsegitd kornyezet kialakitasa,
gondoljunk a kévetkezd tippekre az interju készitése kozben.

6SZINTES[§G ES
NYITOTTSAG

Mutassuk be vazlatként a prototipusunkat,
amin épp dolgozunk. Hangsulyozzuk, hogy az
otletiink fejlesztése még folyamatban van, és
még nem volt sok idénk a prototipus részleteit
finomitani.

MARADJUNK SEMLEGESEK

Minden koncepcidt semleges hangnemben
mutassuk be. Ne szabadkozzunk, ne védekez-
ziink. Hallgassunk meg minden visszajelzést,
és jegyezziik fel mind a pozitiv, mind pedig
anegativ megallapitdsokat.

ALKALMAZKODJUNK
MENET KOZBEN

Batoritsuk a résztvevéket arra, hogy tegye-
nek javaslatokat az oOtlet fejlesztésére, s ezek
alapjan menet k6zben modositsunk a proto-
tipusunkon. Alljunk készen az &tlet esetleges
elvetésére vagy barmilyen médu megvaltozta-
tasdra.

JEGYEZZUK FEL
A VISSZAJELZESEKET

A visszajelzések gytijtése 1ényegében informa-
ciéban gazdag beszélgetéseknek tekinthets,
s fontos, hogy a résztvevdk reakcidinak finom-
sagaira, az apro jelekre is emlékezziink. Az in-
terjut kovetGen szakitsunk idét arra, hogy le-
jegyezziik a megfigyeléseinket. Beszéljik meg,
hogyan fejlessziik tovabb a prototipusunkat, és
a kovetkezd iteracidra vonatkozo dtleteinket is
jegyezziik le. Szakitsunk id4t arra is az interjut
kovetSen, hogy azonnal, friss élményként meg-
osszuk a benyomadsainkat a tobbiekkel.

gondolnak a prototipusrdl, de

épp olyan fontos megkérdezni
azt is, hogy MIT NEM szeretnek
az emberek biztosan

benne...

nem akarnak megbdntani minket,
de rengeteget

tanulhatunk

a szamunkra kedvezdtlen

valaszokbol.

Marianne az Aarhusi Vdrosi
Konyvtdrak IT-csapatdbdl

29

LEPES

2/4

==

KESZEN ALL
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A visszajelzeések szintetizalasa

A visszajelzések nélkiilozhetetlenek egy otlet fejlesztéséhez, de konnyen Ossze
is zavarhatnak minket. A kiilonb6z4 hasznaldktdl hallottak ellentmondhatnak
egymadsnak vagy esetleg a kitdizott céljainkkal nincsenek ésszhangban. Eppen
ezért hasznos, ha valogatjuk és csoportositjuk a kapott valaszokat, véleménye-

ket, s eldontjiik, mit integralunk kozuliik a kovetkezd iteracié soran.

OSSZUK MEG

A BENYOMASAINKAT
Beszéljik meg a kapott visszajelzéseket a csa-
pattal, és vessiik 0ssze a megallapitasainkat.

Jegyzeteljiink k6zben az aldbbi kérdések figye-
lembe vételével:

- Mit értékeltek leginkdbb a résztvevdk?

- Mi keltette fel leginkabb az érdeklédésiiket?
- Mi gy6zné meg Sket az 6tletrsl?

- Mely részeket fejlesztenék tovabb?

- Mi nem mikodott?

- Mi igényel tovabbi vizsgalatot?

CSOPORTOSITSUK
A VISSZAJELZESEKET

Osszuk meg az interju utan feljegyzett benyo-
masainkat. Jegyzeteljiink ontapadds jegyzet-
toémbre, valogassuk és csoportositsuk a vissza-
jelzéseket. Miket fogadtak pozitivan? Milyen
aggodalmak mertltek fel? Milyen javaslatokra
és fejlesztési dtletekre bukkantunk?
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Egy csapat a visszajelzéseket beszéli meg és a megdllapitdsokat veti 6ssze a prototipus tesztelését kovetden.

ERTEKELJUK'
A FONTOSSAGOT

Egy pillanat erejéig tekintsiink vissza a kezde-
tekre. Mit akarunk megismerni? Tekintsiik 4t a
korabbi megallapitdsokat és otleteket. Mi volt
az eredeti cél, s helytall-e még a kapott vissza-
jelzések alapjan?

RANGSOROLJUK
A VISSZAJELZESEKET

Mi a legfontosabb az 6tlet sikerré kovacsolasa-
ban? Vizsgaljuk meg a jegyzeteinket, és gondol-
juk at azokat a visszajelzéseket, amelyekre rea-
gdlni kivanunk. Részesitsiik el6nyben azokat a
valtoztatasi javaslatokat, amelyekkel az embe-
rek valamilyen problémara hivtak fel a figyel-
miinket, s emeljik ki a pozitiv visszajelzéseket.
Ezutan iteraljunk! Készitsiik el az 1j, javitott,
bemutathatd prototipust vagy fejlessziik to-
vabb a létezdt. A tobbszoros visszajelzés-ciklus
nagy segitséglehet koncepcionk fejlesztéséhez.
Errdl tobbet is megtudhatunk a kovetkezd 1épé-
sek folyaman.
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Nézze meg a Gyakorld példatarban
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MINI-PILOT
FUTTATASA

A mini-pilot a prototipusalkotas és az 6tlet megvaldsitasa k6zotti szakasz. Habar
a prototipus az Gtletet kézzelfoghatova teszi, csak a mini-pilot soran valik hasz-
naldi élménnyé. A mini-pilot lehetlséget ad az 6tlet tovabbi fejlesztésére még
azeldtt, hogy teljes egészében elérhetévé tennénk a konyvtarhasznalok szamara.
Az alabbiakban részletesen bemutatjuk, mi mindent kell észben tartanunk egy
konyvtari mini-pilot lefolytatdsa soran.

Mini-pilot tervezeése

A mini-pilotot szamos mddon megtervezhetjik. A hasznalok megismerkedhet-
nek az otletiinkkel egy egész napos vagy egyodras alkalom soran is; szervezhetiink
tobbnapos eseményt vagy akar egy hosszu tavu folytonos kisérletet. Barmelyiket
valasztjuk, a legfontosabb, hogy biztositsuk a hipotézisek tesztelését és a kulcs-
fontossagu kérdések megvalaszolasat, amelyek segithetnek az 6tlet tovabbfej-
lesztésében.

Gondoljunk inkabb ugy a kisérletiinkre, mint
egy jol fékuszalt probara, amelyet kifejezetten
a kulcskérdéseink megvalaszoldsa érdekében

HIPOTEZIS FELALLITASA

A hipotézisek feldllitdsa soran figyelembe kell

5 / KITERJESZTES
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prototipust

Céllal kell
alkotnunk: tudnunk kell,

venniink, hogy mit tudunk mér a prototipusrol,
a haszndléinkrol és a viselkedésiikrél. Mi az
idealis forgatokonyv? Lehet, hogy nem sikertil
mindig jo hipotéziseket felallitani, de még igy
is segithet kifejezni a célokat, a feltételezéseket
és az elvardsokat.

KULCSKERDESEK'
MEGFOGALMAZASA

A kulcskérdések megfogalmazdsa létfontossa-
gy, ne teszteljiink hatarozott cél nélkil. Akédr
csak néhany eldére meghatarozott kulcsfontos-
sagu kérdéssel is okosabban vaghatunk neki a
mini-pilotunknak. A mini-pilot 1étrehozasanak
egyik gyakori buktatdja az, amikor azt hissziik,
hogy a kezdeti prototipust kell tovabbfejlesz-
teni vagy részletesen kidolgozni. Ez tévedés!

végzink.

A kulcskérdések megfogalmazasa kézben a ko-

vetkezdkben gondolkodjunk:

- Mi a legfontosabb, amit meg kell tudnunk an-
nak érdekében, hogy tovabbfejleszthessiik az
otletiinket?

- Az 6tlet mely részével kapcsolatban vagyunk
alegbizonytalanabbak? Hogyan fogalmazhato
meg ez kulcskérdésként?

- Mely hipotéziseket épitsiik be a mini-pilotba?
Hogyan lehet ezeket kulcskérdésként megfo-
galmazni ugy, hogy ne csak hipotézis legyen?

hogy a prototipus tanuléeszkéz

- nem véletlenszeri, hanem

céliranyoskisérletezés el6zetesen
kigondolt hipotézisekkel.

Az Aarhusi Vdrosi
Konyvtdrak csapata
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PELDA

Az IDEO egyik csapata vizzel, taplalkozassal
és egészséggel foglalkozd villalkozast terve-
zett, amely hdrom komponensbdl allt: egy ha-
zald ligynokbdl, egy tajékoztatd pultbdl, ahol
az emberek feliratkozhattak viz és egészséges
életméd-termékek hazhoz szallitdsara és az
tgyfelek otthondba tiszta vizet szallité futar-
szolgélatbol.

Harom mini-pilotot terveztek, amely ezeket
az Otleteket mélyebben vizsgalta néhdany nap
alatt. Annak érdekében, hogy a kisérletbdl a le-
hetd legtobbet hozzak ki, az aldbbi kulcskérdé-
sekre koncentraltak:

1. Az emberek a tiszta vizet csak fogyasztani
kivdnjak vagy valami egyéb tevékenységhez
is szlikségiik van ra (példaul mosds, tisztitas,
£6zés)?

2. Az emberek hajlanddak eldre fizetni, anélkiil,
hogy latnak a terméket (példaul olyan vizért
fizetni, amit a nap folyaman késdébb szallita-
nak ki)?

3. Erdemes egészségiigyi és taplalkozasi termé-
keket is kindlni a viz mellett?

A mini-pilot els§ napjanak végére tiz kiszalli-
tandd vizrendelést vettek fel fizetd tigyfelektdl,
és rengeteget tanultak az els6 megrendeldk-
t8l. Mivel el8zetesen specifikus és fokuszalt
kulcskérdéseket is megfogalmaztak, azokra a
valaszokra és megallapitasokra tudtak kon-
centrdlni, amelyek segitették az el6rehaladdst
akovetkezd iteracid folyamadn.

A Smart Life business értékesitdi

HATL&ROZZUK MEG
A KORNYEZETET

Tervezziik meg a mini-pilot helyszinét. A pro-
totipussal ellentétben a mini-pilotnak min-
dig egy meghatdrozott kornyezetbdl kell ki-
indulnia. Példdul, ha a konyvtarban tiniknek
tervezink digitdlis muveltséggel kapcsolatos
tanfolyamokat, akkor a mini-pilotot ajanlott
egy szamitdgépes laborban vagy olyan helyen
lefolytatni, ahol hozza lehet férni a digitalis
forrasokhoz. A mini-pilot kérnyezetével kap-
csolatban vegyiik figyelembe az alabbiakat:

- A kulcskérdések alapjan meghatdrozva mi
ajobb: ha a mini-pilot a konyvtaron beliil vagy
azon kiviil zajlik?

-Ha a mini-pilot helyszinéul egy adott fidk-
konyvtarat valasztunk, vegyiik szamitdsba
a célcsoportot is. Hova megy a legnagyobb va-
16szintiséggel ez a kozonség?

-Hol 4ll rendelkezésre a legtobb eréforras, és
hol van lehetdség a kisérletezésre? Olyan kor-
nyezetben gondolkodjunk, ahol alehetd legna-
gyobb felhatalmazassal birunk, és vallalhatjuk
az esetleges kockazatokat is.

- Milyen kortlmények kozott a legvaldszintibb
a hasznaldk bevondsa? Mivel meg akarjuk
névelni a jo visszajelzések esélyét, olyan kor-
nyezetet valasszunk, amelyben a hasznaldkkal
val6 interakcié eleve természetes modon tor-
ténik meg.

Annak érdekében, hogy a kévetkezd mini-pilothoz
jobban megismerhessék a fickkonyvtdri koérnyezetet,
a Chicagdi Kozkonyvtdr csapata eldzetes ldtogatdst
tett a fikkényvtdrban, hogy az étletiik adaptdcidjat
egy mdr létezd térben eldre megtervezhessék.
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AZQNOSi'I"SUK AZ
EROFORRASOKAT

A mini-pilotunk erdforrdsokat igényel, ezért
mar a tervezés kozben szamba kell venniink,
mire lesz sziikséglink. Egy mini-pilot lefutta-
tdsa gyakran tobb erdfeszitést és erdforrast
igényel, mint egy prototipus tesztelése, hi-
szen magaban foglalja az otletlink kiilonésebb
magyarazatot nélkiilozd, haszndloknak szant
reprezentacidjat is. Mivel a pilot sajat kérnye-
zetiinkben fog élesben, valds idSben lezajlani,
érdemes errdl értesiteni a munkatarsakat és az
egyéb érdekelt feleket is. Az iteracidhoz sziik-
séges erdforrdsok Osszegyljtése soran vegyiik
figyelembe a kovetkezGket:

-Milyen elGzetese engedélyekre van sziik-
ségiink? Erdemes-e, kell-e masokat is be-
vonnunk a pilotba annak érdekében, hogy po-
zitiv élményként éljék meg azt?

- Kit kell el6zetesen értesitentink? A szkeptiku-
sokat, akik azt gondoljak, hogy ez csak egy ujabb
fellangolas, egy ideiglenes allapot, emlékeztes-
stik arra, hogy a szolgaltatdasok fejlesztése nél-
kiil marad a status quo, s nem lesz elérelépés. Es
ez nem az, amirdl a design thinking szol!

-Kinek az idejét kell megtervezniink? Milyen
idStdvban folytatjuk le a mini-pilotunkat, és
ez igényel-e tovabbi munkatarsakat vagy bar-
milyen mas tdmogatast?

- Milyen kellékekre van sziikségiink? Ezuttal is
a legegyszeriibb megoldasban gondolkodjunk,
ami az 6tletiinknek a megvalaszolandd kérdé-
seken alapulé megvaldsitasdhoz sziikséges.

KESZiTSUNK TERVET

ElGszor is készitsiink tervet! Tekintstink vissza
az els@ prototipushoz késziilt koncepciotér-
képre. Azdta mar tudjuk, hogy azokban a proto-
tipusokban mi miikodott és mi nem. Most mar
tehat készen allunk arra, hogy lehet8ség szerint
még tobb ilyen pillanatot integraljunk a proto-
tipusok segitségével.

A kovetkezl 1épések: a mini-pilotnak javita-
nia és integralnia kell a mar elkésziilt prototi-
pusokat, s meg kell vizsgalnunk azt is: hogyan
bévithetnénk a koncepcidtérképet a még jobb
hasznaldi élmény érdekében. Ehhez hasznos
lehet ujrarendezni a koncepcidtérképet mds
kisérleti dizdjnok keretrendszerei szerint.
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Bar mar rendelkeziink koncepcidtérképpel az 6tletiinkhoz, a kovetkezd keretrendszerekkel segithetjiik
el a mini-pilotunk megtervezését. Az alabbi keretrendszerek segitenek az élmények vizualizdlasdban,
igy biztosithatjuk, hogy az 6tletiinkre teljesebb ratekintéstink legyen.

FELHASZNALOI UTAZAS

e—-—-¢ 00

CSABITAS

ELKOTE-  KILEPES

LEZODES

BELEPES HOSSZAB-

BiTAS

A koncepcidtérképiinkon mar tikrozddik a felhaszndldi it ese-
ményeinek sorrendje. A pillanatnyi élmények rendszerezésével
biztosithatjuk, hogy a csapat valéban a teljes élményt vizsgalja,
ne csupan az annak egy meghatarozott részéhez készitett proto-
tipust. Ime egy példa a szolgaltatasi Ut adott szakaszaira:

CSABITAS

- Hogyan keltjiik fel a haszndl6 érdeklédését az otletiink irdnt?

- Mi teszi azt vonzdva, csabitéva a célesoportba tartozé hasznald
szamara?

BELEPES

- Mit tapasztal az els§ hasznalat sordan a koncepcionkat igénybe
vevd hasznal6?

- Mi az els6 benyomasa?

ELKOTELEZODES
- Hogyan 1ép interakcioba a hasznald az otletiinkkel?
- Melyek a haszndlat funkcionalis és érzelmi hozadékai?

KILEPES
- Mi torténik az élményt kévetSen?
- Mlivel, milyen benyomadsokkal tavoznak a haszndldk?

HOSSZABBITAS

- Mi térténik a haszndléval a koncepcionk vagy az 6tletiink hasz-
nalatat kévetSen?

- Hogyan fogja a hasznalé folytatni a koncepcionk alkalmazdsat?

A példa egy felhaszndldi it tervét mutatja be
az egyes szakaszokra vonatkozd vdzlatokkal és dtletekkel.

SZOLGALTATASI KERETRENDSZER

SZEREPEK

ESZKOZOK

Ha konyvtéri szolgaltatdst terveziink, hasznos lehet a mini-pi-
lotot szolgaltatasi keretrendszerként értelmezni. Barmely szol-
galtatas lényegében harom o6sszetevibdl all: terek, szerepek
(emberek) és eszk6z6k. Ha a szolgaltatds részeként mind a ha-
rom aspektusra odafigyeliink, akkor biztosak lehetiink abban,
hogy valdban a szolgaltatas teljeskort felhasznaldi élményét
vizsgaljuk.

TEREK

Milyen tereket igényel a szolgaltatasunk?

Hogyan néz ki, milyen érzésekre és cselekvésekre inspiral
akornyezet?

SZEREPEK

Ki segit a szolgaltatas hasznalataban?

A szolgaltatds mar meglévGkon alapul vagy uj szerepeket
igényel?

Igényel a szolgdltatasunk barmiféle képzést a szerepeket illetéen?

ESZKOZOK

Milyen eszkozoket és eréforrasokat igényel a szolgaltatasunk?
Be vannak épitve vagy valamilyen médon integralva a terekbe
és a szerepekbe az eszkozok?

92



OTTHON/KONYVTAR
VENN-DIAGRAM

Egy masik egyszeri mdédja a mini-pilot feltérképezésének, ha
végiggondoljuk, hogy az milyen hatdssal lehet a haszndldra
otthon, illetve a konyvtarban. A hasznaldkra gyakran kiza-
rolag a konyvtar kontextusaban gondolunk, de hasznos lehet
azt is elképzelni, hogy a mini-pilotot hogyan vennék igénybe
az otthonukban. Rajzoljunk egy Venn-diagramot otthont és
konyvtarat reprezentald korrel, majd gondoljuk végig a kovet-
kezd kérdéseket:

OTTHON

- Hogyan tudndnak a haszndldk az
Stletiinkrdl informdcidhoz jutni
otthonrdl?

- Hogyan tudndnak a hasznalok
kapcsolatban maradni az Gtletiinkkel
otthonrol?

- Hogyan beszélnének a haszndldk az 6tletiinkrdl a barataiknak
vagy a csaladtagjaiknak?

OTTHON

KONYVTAR

- Hogyan tudnanak a haszndldk kapcsolddni a mini-pilotunkhoz
akonyvtarban és a konyvtaron keresztiil?

- Hogyan talalkozik a haszndld a mini-pilottal?

PELDA

A CHICAGOI KOZKONYVTAR
TINI POP-UP ESEMENYE

A Chicagdi Kozkonyvtar egyik tervezési feladatanak az volt
a célja, hogy t6bb olyan tevékenységet kinaljanak, ami tiniket
vonz be a konyvtarba. A felhaszndldi interjuk sordn rajottek
arra, hogy a tinik kialakitott strukturakat igényelnek az elkote-
lezddéshez, ugyanakkor a felfedezés és a rogtonzés szabadsagat
is szeretnék, azaz a tinédzsereknek a strukturalt és a struktura-
latlan tevékenységek kozotti egyensulyra van sziikségiik. A ter-
vezésinapon a csapatlétrehozott egy tini tevékenységekre szol-
gdld teret, amely mind a struktirat, mind a szabadsagot és az
Onkifejezést d6sztonzd mdodon kindlta. Ezt kovetden interjukat
készitettek a tinikkel, hogy visszajelzéseket gytijtsenek errdl
akezdeti 6tletrdl. A visszajelzések alapjan az otletlik egy média-
laborhoz hasonlé élménnyé kezdett fejlédni, ahol a tizenévesek
szabadon ,ldghattak”, ugyanakkor kiprébalhattdk a digitdlis és
analég média uj formadit.

NEZZUK KOZELEBBROL:

MINI-PILOT
TERVEZESE

KONYVTAR

2/4 rész

Matthew, a projektcsapat egyik tagja bemutatja munkatdrsainak az
egyik korai prototipust, amelyben fiiggonyoket haszndlt a falak és
kartondobozokat a hangszordk reprezentdldsdra.

Az elsd prototipus megéllapitdsainak mini-pilotta atiiltetése
kozben a csapat kidolgozott egy hipotézist, és megfogalmaztak
a kulcskérdéseket. Ime néhdny:

Kérdés: a tiniket az analdg és a digitdlis tevékenységek egyarant
érdekelnék? Mennyi segitséget igényelnének? Mennyi az ided-
lis idStartam a konyvtarban egy ilyen esemény megtartasahoz?
Az elsé mini-pilotjukat egy chicagdi fiokkdnyvtarban folytat-
tak le. Az egyik tobbfunkcios helyiségben digitdlis zeneboxokat,
szelfifiilkét alakitottak ki, fest§ és irdgéphasznald foglalkozaso-
kat szerveztek. Mindeniitt konyvtaros segitette az érdekléddket.

A csapat elséd mini-pilotja sordan Matthew, a zenedrilt koényvtdros
megmutatja a tiniknek, hogyan készithetnek zenét egy iPaddal.
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A csapat meglepetésére a tiniket nem igazan kototték le a digi-
tdlis médiumok, inkabb szerettek festeni és az irégépet hasz-
nalni. Azon tevékenységek iranyaba mozdultak, amelyek nem
igényeltek konyvtdrosi segitséget. A konyvtarosoknak az is vi-
lagos lett, hogy a kinalt tevékenységek valdszintleg fliggenek az
adott régio iskolaidSt kovetd szabadid§-eltoltési kinalatatol, igy
a labor kinalatdnak ezeket a helyi kozdsségben taldlhat6 prog-
ramokat kellene kiegészitenie. A megallapitdsok szintetizaldasat
kovetben a csapat nekiallt megtervezni a kovetkezd iteraciot.

A kovetkezd iteracidra a csapat a kivalasztott fidkkonyvtar he-
lyi kornyezetének jobb megismerése alapjan tovabbfejlesztette
a koncepcidt, és olyan teret alakitottak ki, amely tobb analdg
és kevesebb digitalis tevékenységet kindlt. A tinik egyik leg-
kedveltebb programja a falfestés volt, lemoshatd festékkel.

A csapat érzékelte, hogy az olyan analdg tevékenységek, mint példdul
a festés és az irdgépes torténetmesélés vonzd a digitdlis bennsziilott
tiniknek. Ezek lettek a legnépszertibb programok.

A megfigyeléseik alapjan a csapat rajott, hogy a tinik imadjak a sza-
balyok megszegésének érzését, illetve azt, hogy olyat csinalhatnak
akonyvtarban, amire otthon nincs lehetdséglik — példdul, hogy bar-
mit felfesthetnek a falakra!

A csapat az iteraciét folytatva Make Noise (Zajongjatok!) cimmel
szervezett iskola utani kreativ szdrakoztatd célu programot. Ezt
hetente egyszer tartottdk meg a fiokkonyvtarban. Az itt szerzett ta-
pasztalatok alapjan a csapat befolyasolhatta a Chicagdi Kozkonyv-
tér tinikre szakosodott gyerekkdnyvtaros csoportjanak kialakita-
sat, és mentoraldssal segitettek mas kényvtarosoknak is a tiniknek
sz0l6 programok szervezésében.

Egy tinédzser lemoshatd festékkel fest a falra a csapat mdsodik kisérlete
sordn a chicagdi Legler fickkonyvtdrban.
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A hasznaldi visszajelzések begyUjtését és az olvasdknak a mini-pilot kontextu-
saban torténd megfigyelését kovetGen az el6rehaladasunk értékelése, felmérése
érdekében szintetizaljuk a kapott informdcidkat. Az iteracios szakasz lényege a
reflektalds; folyamatosan értelmezniink kell a visszacsatolasokat, és kozos csa-
patmunkaval késziilniink kell a kévetkezd iteracidra. Ezen a ponton sziikséges
mar az esetleges praktikus korlatok felmérése is, hiszen hamarosan el kell kez-
deniink azon gondolkodni: hogyan kivanjuk fenntartani a mini-pilotot, illetve
hogyan akarjuk hosszu tavon atiiltetni a gyakorlatba az Gtletet.

Integraljuk a kozvetlen e
visszajelzeseket!

Rengeteget dolgoztunk mar az 6tletiink fejlesztésén, itt az id4, hogy ugyanazzal
a lendiilettel elgondolkozzunk a tanultakon, s ezeket az informacidkat felhasz-
naljuk otletiink tovabbfejlesztésére, javitasara.

Nicole Steever, a Chicagdi Koz-
konyvtdr  konyvtdrosa  korbevezet
egy nyelvoktatd csoportot a felujitott
nyelvlaborban, s kozben kézvetlen
visszajelzéseket kap téliik.
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A TANULS{:\GOK
ATTEKINTESE

Most is hasonlitsuk 6ssze a jegyzeteinket,
ugyanugy, mint a kezdeti prototipusok visz-
szajelzései esetében. Mivel a mini-pilot soran
t6bb idénk van a hasznaldk sajat természetes
kozegiikkben vald megfigyelésére, ne hagyjuk
figyelmen kiviil a felhasznaldk otletiinkkel kap-
csolatos interakcidjanak finomsédgait. Jegyze-
teljiink a megbeszélés soran! A kdvetkezd kér-
désekben gondolkodhatunk:

- Mi tetszett leginkabb a résztvevéknek?

- Mi keltette fel leginkabb az érdeklddésiiket?

- Mi gy6zné meg Gket az 6tlet 1étjogosultsagarol?
- A résztvevlk mely részek fejlesztését szeretnék?
- Minem mik6dott?

- Mi igényel tovabbi vizsgalatot?

KERESSUK A VARATLAN
DOLGOKAT

A mini-pilotra vald reflexié egyik legproduk-
tivabb mddja, ha meglepd vagy varatlan hasz-
néaléi viselkedésmintdkat keresiink. Ha egy
hasznalé olyan mddon lépett interakcidba
a kisérlettel, amelyet nem terveztiink vagy el§-
zetesen nem is gondoltunk ra, a megfigyelt vi-
selkedésmintdk sokkal hasznosabbak lehetnek,
mint az elGzetesen elvartak. Kérdezziik meg
a csapattagoktdl, hogy tapasztaltak-e barmi-
lyen vératlan viselkedést a mini-pilot soran
a hasznaldk részérdl. A megfigyelések terjedje-
nek ki olyan aprésagokra is, mint a felhasznal6i
utvonalak, arckifejezések, testbeszéd stb.

I§ULCSKI§R'DI§SEK
ATTEKINTESE

Térjunk vissza a mini-pilothoz irt kulcskérdé-
sekhez. Mely kérdésekre kaptunk valaszt, me-
lyekre nem? Mely kérdéseken kell valtoztatni
a megismert megallapitdsok fiiggvényében?
Milyen 1j kérdéseket tennénk fel a mini-pilot
tapasztalatai alapjan?

AZC)“NOSiTSLJ"K )
A KOVETKEZO LEPESEKET

Nézzilink ra a koncepcidtérképiinkre és a mi-
ni-pilothoz fejlesztett keretrendszerre. Beszél-
jik meg a csapattal, hogyan lépnénk tovdbb a
kovetkezd iterdciora. A kovetkezd kérdésekben
gondolkodhatunk:

-Mi tlnt kivdnatosnak, megvaldsithatonak
és fenntarthaténak mind a hasznaldk, mind
a konyvtar részérdl?

- A mini-pilot mely része adta a legjobb megol-
dast a tervezési feladat eléréséhez?

- Mit kell még csapatmunkaval megoldanunk?
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A koncepcio
ujraértékelese

Most, hogy tulvagyunk az eredeti tervezési feladatra kidolgozott otletiinknek
az inspirdcio, az idedcid és az iterdcid szakaszaiban megformalt mini-pilotokra
kapott visszajelzések szintetizaldsan, ddljiink hatra, és dicsérjiik meg magunkat
a teljes design thinking folyamat soran végzett kemény munkdért. Ez hatalmas
1épés a konyvtar megujulasi folyamataban!

A kovetkezd fejezetben megtanulhatjuk, hogyan épitsiik be az 6tletiinket miiko-
dd programként, szolgaltatdsként vagy térként a konyvtar mar 1étezd miikodé-
si rendszerébe. Altaldban tbbkorss pilot és kiértékelds sziikséges ahhoz, hogy
a konkrét implementdciordl beszéljink. Ne legyiink restek ujra attekinteni az
inspiracio és az idedcid korabbi szakaszait, és ismét felhaszndlni az ottani méod-
szereket, hogy az iteracio soran eldrébb jussunk. A kovetkezd pontokat vegyik

5 / KITERJESZTES

szamitdsba, amikor ujraértékeljiik a koncepcionkat.

LEGYUNK ()\(ATpSAK
A TELJESEN UJ OTLETEK
INTEGRALASAVAL

Nem kizart, hogy a mini-pilot tovabbi, a té-
mankba vagd vagy épp attdl elkillonild otle-
teket gerjeszt. Rogzitsiik ezeket az Otleteket,
tegylik félre késdbbi felhasznaldsra, s ne akar-
juk mindenaron beilleszteni az aktudlis mi-
ni-pilotba. Csabitd lehet a lehetd legtobb ot-
lettel bombdazni a hasznaldkat és kivalasztani
ezek kozll a miikodSket. Ez azonban azzal a
veszéllyel jarhat, hogy elveszitjiik az eredeti fo-
kuszt, s eltérhetiink azoktdl a kuleskérdésektdl,
amelyek megvélaszoldsa a mini-pilot célja. Az
ujabb oOtletek kiprobaldsat tehat inkabb tarto-
gassuk késdbbre vagy adjuk at egy masik pro-
jektcsapatnak.

VIZSGALJ“UK MEG
A HATOKORT

Gondoljuk at a projektiink eredeti hatokorét
és terjedelmét. Szélesebbé valt vagy osszeszii-
kiilt? Ha szélesebbé valt, akkor tegyiik fel ma-
gunknak a kérdést, hogy tudunk-e még kells-
en koncentralni az eredeti tervezési feladat
megoldasara. Ha Osszeszikiilt, akkor azt kell

megvizsgalnunk, hogy a célesoportra gyakorolt
hatas elegendl-e a sikerhez. Gondoljuk at: le-
hetséges-e az implementacié? Megfelel§ 4dlla-
potban van-e mér az inditdshoz?

JELOLJUK KI A CELOKAT

Az iteraciok kozben tartsuk észben, hogy az
elézetesen kitlizott célok és a hipotézisek a mi-
ni-pilot soran megvaltozhatnak. S6t, a mini-pi-
lot sikerét szavatold otletek is valtozhatnak.
A konyvtédri szakteriileten a siker mérdsza-
mai gyakran kvantitativ mérészamok, példaul
a kolcsonzési statisztika vagy a programokon
részt vevik létszama. A siker egyéb indikatorai
azonban éppoly fontosak, ha nem fontosabbak
lehetnek az 6tlet kidolgozdsdhoz. A mini-pilot
kisérlet értékelését egyéb mérdszamok alapjan
is elkezdhetjiik, példaul:

- AkOnyvtaros és a hasznald kozotti beszélgetés
hossza

- Szobeli tdjékoztatassal elért haszndlok szama

- A kOnyvtarat els§ izben latogatok szama

- A konyvtdrosok és a haszndlok kozott 1étrejott
uj kapcsolddédsok szama

/ SZOTAR

YA

Q_ z elsé otletek ritkdn a leg-
jobbak; a dolgok javitasanak

mddja, hogy kiprébdljuk Sket és

hibazunk - a jobb végeredmény

érdekében.

A Chicagdi Kozkonyvtdr egyik

vezetdje
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4. LEPES: AZ ELOREHALADAS ERTEKELESE

TANULSAGOK

érdeklgdés Felkeltéséhez

a helyszine

a seolgdltatdsokat bemutatini

Megbizhaté FelnGttek 16pjenek Kapcosolatba a tinikkel

A kevés akaddlyt tartalmazo tevékenységek Fontosak az

A tinik nem tudjdk, hogy a kényvtdr ilyen tevékenységeknek lehet

Rugalmas Kényvtidrosokra van szikség, amikor tiniknek kell

A tevékenységek mentén teliesilnek a szocializdoié Feltételei

Egy tiniprogramokat szervezd csapat a legfontosabb megdllapitdsok listdzdsdval kovette az elbrehaladdst.
Hasznos nagyobb idétdvban is 6sszerendezni a megdllapitdsokat, igy kénnyebben megismertethetjiik az érdekelt

felekkel az elérehaladdsunkat.

A MEGALLAPi'I:ASOK MINT
A SIKER MERTEKEGYSEGEI

Erdemes minden egyes mini-pilot esetében a
megallapitasok szamadra a siker mérdszama-
ként tekinteni. Hidba inditunk olyan mini-pi-
lotot, amely hasznaldk szdzait vonzza, ha mégis
sikertelennek kell elkdnyvelniink, mert semmi
uUjat nem allapitunk meg a tapasztalatok alap-
jan. Ezzel szemben eléfordulhat, hogy ugyan a
mini-pilot alig par latogatdt vonzott és a kol-
csonzések szdmadra sem igazan volt hatdssal,
mégis: ha tobbet sikeriilt megtudnunk a hasz-
néléinkrdl, illetve arrdl, hogy a megallapitasok
hogyan segitik az otletiink fejlesztését, akkor
sikernek konyvelhetjiik el a kisérletet.

TERVEZZUK MEG
A KiSERLET FOLYTATASAT

A mini-pilotok szamos eréforrast és képességet
igényelnek, nevezetesen pénzt, id4t és embere-
ket. A kovetkezd kérdések megfogalmazasaval,
illetve az ezek megvalaszolasara szolgalé mi-
ni-pilottal tervezziik meg az idében elhizddo,
hatékony és produktiv tesztfazist.

Hatdrozzuk meg az idékereteket

Becstiljiik meg azt az idémennyiséget, amely a
koncepcidnk kovetkezd iteracidjahoz sziikséges.
Kell id4 az el8késziiletekre is? Képezni kell vala-
kit? Mdsként szeretnénk felhaszndalni az értekez-
letre szantidGkeretet? Ekkorra mar van annyi ta-
pasztalatunk, hogy meg tudjuk becsiilni: meddig
tart a csapatnak egy mini-pilot lefuttatasa.

Hatdrozzuk meg a felhaszndlhaté anya-
gokat

Készitstink listat mindazokrol az anyagokrol,
amelyek a koncepcid megvaltoztatasahoz vagy
iteracidjahoz sziikségesek. ElérhetSk ezek a
kellékek a konyvtarban? Esetleg ujakat kell
vasdrolni?

Szdmoljuk ki a kéltségeket
Tudvalevs, hogy konyvtari kornyezetben
a pénz ritka eréforras. Ez ne vegye el a batorsa-
gunkat! Sok otlet megvaldsithatd kevés pénz-
bdl, st akar koltségmentesen is. Egy otletborze
soran talaljuk ki, hogyan valdsithatnank meg
az Otletiinket korlatozott biidzsébdl. Ezen ki-
vil vegylink szamitasba mas pénzforrasokat is.
Legylink kreativak a pénziigyi tamogatas meg-
szerzése kapcsan, vagy korldtozzuk a munkat
arendelkezésre 4ll6 eréforrasokra.

5 / KITERJESZTES

/ SZOTAR
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Tébb mini-pilot egyiittesen
nagyon nagy hatdst
gyakorolhat. Az iteraciék soran

tartsuk a fokuszt a tervezési

feladaton, a tervezés céljan, és

folytassuk a munkat!

Egy design thinking coach
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KESZEN ALL
UJRAERTEKELNI
A KONCEPCIOJAT?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
a 4. fejezet 6. gyakorlatat a 50. oldalon!



A KIHIiVAS

Mindannyian a gydgyulas reményével megyiink kérhdzba. Sok
esetben azonban csak betegebbek leszlink. Az amerikai Jarva-
nyligyi és Prevencids Kozpont (Centers for Disease Controland
Prevention - CDC) adatai szerint tobb, mint kétmillié amerikai
kap kérhdzi fertézést, amely 100 ezer haldlos aldozattal és az
egészségbiztositasi rendszerre nézve 30 milliard dollaros kiadds-
sal jar évente. A szakért8k egyetértenek abban, hogy a kérhdazi
személyzet kézmosasi szokasainak javitasa megelGzhetné ezeket
afertézéseket. A SwipeSense Inc. vallalatot a Northwestern Egye-
temen végzett Mert Iseri és Yuri Malina alapitottak meg 2012-ben
azzal a céllal, hogy a megfelel6 kézhigiéniat okos, hordozhaté
géladagolo készitésével és webalapui monitorozo platformmal se-
gitsék eld.

ATTEKINTES

Habar a kdrhazakban sok kommunalis hulladéktarol6t és kézfer-
t6tlenitd allomast helyeznek ki, az iddsziikében dolgozd apoldk
sokszor nem haszndljak ezeket, rdaddsul a kézmosas ellendrzése
tovabbra is manudlis mdédon térténik: tollal papirra régzitik. Hogy
felderitsék ennek okait, Mert és Yuri heteket toltott el a személy-
zet megfigyelésével a North Shore Egyetem Egészségligyi Szolgal-
tatdjandl. Felfigyeltek arra, hogy az egészségiigyi stdb a kdpenyébe
dorzsolve tisztitotta a kezét, ez fontos kovetkeztetésnek (insight-
nak) bizonyult a kiilénb6z8 megoldasokat keresd dtletborze sordn.

A SwipeSense az IDEO-val tarsulva kiilonbozd prototipusokat ké-
szitett, fizikai és digitdlis megolddsokat egyarant keresve. K6zos
csapatmunkdval tdbb mint 70 iterdcidt és ujratervezést teszteltek.
Ugyan a cél nem viltozott — a kérhdzi fert6zések megsziintetése
-, a projekt terjedelme mégis minden egyes iterdciéval véltozott.
Magan a kéztorld eszkozon tulmutatdan a csapat vizsgalni kezd-
te azt: hogyan tudna tobb adatot szolgaltatni a kézfertStlenités-
rél, hiszen az nem csupdn a SwipeSense-nek, hanem maganak az
egészségligyi szektornak is komoly hozadékot jelentene.

A SwipeSense egy korai prototipusa

SD ESETTANULMANY

LowipeSense” projekt

MIERT FONTOS AZ ITERACIO?

A SwipeSense négy iterdcids szakaszt vazolt fel: az els6 1épés a
gyakori szokasok felismerése: az emberek a nadragjukba torolve
Jtisztitottak” a keziiket. Ezért Iseri és Malina el6rukkolt egy olyan
otlettel, amely a berogziilt kéztisztitd szokdsokra épiilt. A csa-
pat gyors, konnyi mddszerrel kivanta az otletet kézzelfoghatéva
alakitani, tehdt az elsS prototipus esetében levagtak egy dezodor
tetejét, hogy nadrégra rogzitett kéztorlként legyen hasznélhatd.
Ezt kovetden figyelték a korhdzakban dolgozdk kiilonbozd proto-
tipusokra vonatkozé gyakorlatat, azt vizsgalva, hogy melyik meg-
oldas valt be és melyik nem.

,Ez az egy lépés hatra, két 1épés elSre folyamata. Aldzatosan el kell
fogadnunk azt, hogy a kezdeti 6tletiink valdszintileg vacak lesz” -
mondja Mert, majd hozzateszi: ,,Csak a tovabblépés céljaval épit-
siink, ne egybdl a megoldast keresstik, a cél inkdbb az legyen, hogy
pontosabban kérdezhessiink.”

A felhasznalSk prototipussal vald interakcidit megfigyelve a csa-
pat olyan irdnyba ment tovébb, amely leginkabb ugy irhatd le, hogy
,nyomogatdsos kéztisztitds”. Egy olyan géladagold koré épiild
rendszert terveztek, amely adatokat is szolgaltat a fertStlenités-
rél. Minden szakaszban valtoztattak a kérdéseken, és ezzel par-
huzamosan a projekt alkalmazasi teriiletén is. Igy végul a projekt
tematikdja mar nem csupdan a kézfertStlenités, hanem a tagabb
értelemben vett egészségligyi tarsadalom lett.

A SwipeSense-nél folytatjak a prototipusok iterdldsdt, és a terve-
zést fenntarthatdsagi és megbizhatd kereskedelmi keresletterem-
tési céllal. De ahogy Mert is kiemeli, ,,addig nem végeztiink, mig
meg nem oldjuk a problémat. Mivel azonban a vilag folyton valto-
zik, végsd verzid sem lesz soha, és nekiink mindig a lehetd legérté-
kesebbterméketkell eldallitanunk.” Habar aSwipeSense 2013-ban
szabadalmaztatta rendszerét — egy orvosi kdpenyre kdnnyen
rogzithetd, felhasznaldbarat eszkozt, amely egyuttal rogziti is
afelhasznaldk kézfertStlenitési alkalmait — a csapat jol tudja, hogy
folytatniuk kell aziteraciot. A végsd céljuk az, hogy évente 100 ezer
életet mentsenek meg.

A csapat felvdzol tobb esetleges iterdciot
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A FELADAT

A daniai Aarhus varos konyvtaros csapata a kovetkezSképp fogal-
mazta meg a tervezési feladatot: Hogyan tudnank bdéviteni a kii-
10nbo6zd szintl ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd emberek
informacidtechnoldgiai készségeit?

ATTEKINTES

A csapat a projektet kiilonb6z8 informatikai jartassaggal bird
konyvtdri olvasok interjuival kezdte. A perspektivak kériilhata-
rolasdhoz a csapat konyvtarat hasznalokkal és nem hasznaldkkal
egyarant beszélt, koztiik egy olyan édesanyaval, aki szinte semmi-
lyen informatikai jartassaggal nem rendelkezett (pl. nem kiuldott
még e-mailt, és appokat sem tudott letdlteni), de nem hagytak ki
nagyon profi fiatal informatikai szakembereket sem. SzakértSi
interjukat folytattak az informatikai részleget is irdnyitd konyvta-
rossal, illetve a varos levéltaranak igazgatdjaval. Minden interju-
ban Hogyan tudnank... tipusi kérdésként fogalmazta meg a csapat
a haszndlk igényeit egy nagyobb, a tervezési feladatban definialt
kérdés keretében.

\ %

EVA, 39 BRITT, 34 STEEN, 37

Miért: egy abszolit kezdd, e-mail Miért: majdnem mindenmédiumot  Miért: van kényvtdr a kézelében, de

cime sincs. haszndl. sosem jdr oda.

Mi: hogyan tudndnk az abszolut Mi: hogyan tudndnk a médiafo- Mi: az onelldté életmod melldzi

kezdék informdcic bgiai tds szocidlis f iéjdt a akéi 7 d 2
bszségeinek je it célzé szol- onyvtdrba i

gdltatdsokat létrehozni?

Az IT csapat dltal lefolytatott néhdny haszndldi interji 6sszegzése,
minden interjubdl kiemeltek egy-egy kulcskérdést.

A kovetkeztetések (insight-ok) alapjan a csapat elérukkolt az
iPad wellnessnek nevezett program els§ 6tletével, amelynek ke-
retében az olvasdk, behozva iPadjeiket a konyvtarba, megtanul-
hatjak az eszkoz haszndlatat és uj appok letoltését. A ,wellness”
kifejezés metaforaként utalds a személyre szabott szolgaltatds-
ra, akoényvtdrosok altal a haszndléknak kindlt egyéni foglakozas-
ra. A kisérletezés sordn gyorsan rajottek arra, hogy a népszerti-
sit8 kampany - a kampdany szdrdlapjat a kdlesonzott konyvekbe
tették — nem hatékony, illetve az egyoras foglalkozas tul hosszu
ahaszndldk szdmadra. A szolgdltatds a kiilonb6zd alkalmazasokat
ajanlo foglalkozdsrdl gyorsan egy IT-workshop iranydba moz-
dult, hiszen létezd szolgaltatds volt mér ndluk az IT-tandcsadds.

A 4376 app” koncepcid otlete keretében az IT-csapat a szérdlapokat
a kényvtdr témdhoz kapcsolddad helyszinein helyezte el, példdul a 4 jo
[f62és app képen ldthatd poszterét a szakdcskonyveknél.

SD ESETTANULMANY

»IT a konyvtari térben” projekt vzou

Dorther, egy aarhusi konyvtdros segit egy haszndlonak
az iPad wellness mini-pilot sordn.

Azegyiklegfontosabb kovetkeztetésnek (insightnak) az bizonyult,
amikor a csapat felfedezte, hogy egyesek joval tapasztalatlanabbak
az informatika teriiletén, mint ahogy azt el6zetesen feltételezték.
Azt gondolték, hogy a ,kezdk” tdbbnyire nyugdijasok. Am amikor
megldtogattak Eva-t, az e-mailt is alig haszndlé anyukat az ottho-
néban, észrevették ndla az informatikai készségfejlesztd program
brosurajat, amit eredetileg nyugdijasoknak cimeztek. Eva kényel-
metlennek érezte volna a programon valo részvételt, hiszen tudta,
hogy nem 6 a foglalkozds célcsoportja. Mas hasznaldk ugyanakkor
app-javaslatokat igényeltek volna, példdul konyves témaban, de

s

hasonlé izlésti és megbizhato ajanloktol.

A kovetkezd iterdcio soran az IT-csapat mar célzottabban koncent-
ralt a munkatérsak ajdnldsaira. ,4 j6 app” néven kommunikacids
prototipust készitettek az otletiikbdl, amelynek szdérdlapjat a kony-
vek helyett inkabb a kényvtar fontosabb helyszinein helyezték ki.

'!
i
1
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A csapat gyorsinterjuk forméajdban beszélt a konyvtar olvaséival
is. Az IT-csapat megallapitotta, hogy a haszndldk szeretnek be-
szélni az Sket érdekld appokrdl, azokrol is, amiket haszndlnak és
azokrdl is, amelyeket mas hasznaldk ajanlottak.

Az IT csapat gyorsinterjukat folytat le a haszndldkkal a ,4 j6 app”
koncepcidra adott reakcidkat felmérve.

A megfigyelések segitettek a csapatnak a harmadik iterdcio folya-
man, amely a kozosségi appokrdl formdalddé beszélgetéseket he-
lyezte elStérbe. Egy konyvtaros facilitatorként segitette az olvaso-
kat az appokrdl sz416 tarsalgas soran. Igy a kényvtaros mentesiilt
a szakértdi szerep nyomdsatol, csupan forumot biztositott a hasz-
naldknak, hogy maguk kozott vethessék dssze az alkalmazasokkal
kapcsolatos észrevételeiket. A csapat megdllapitotta, hogy ezek a
ko6z6s beszélgetések joval konnyedebbek voltak az IT-tandcsadd
foglalkozdsoknal, ahol a koényvtarosok egyénileg nyujtottak segit-
séget; tobb haszndlé ily mdédon térténd bevondsa informalisabb-
nak és hatékonyabbnak bizonyult. A csapat alkalmazni kezdte
ezeket a facilitalt beszélgetéseket mas IT-tandcsadd programjuk
sordn is, igy a hasznaldk komfortosabb féorumot kapnak, ahol egy-
mastdl tanulhatnak, ahelyett, hogy egyetlen konyvtaros segitségé-
t6l fliggnének.

A haszndlék appokrdl tarsalognak az IT-csapat kézosségi appokrdl
$2016 beszélgetéssorozatdn.

SD ESETTANULMANY

»IT a konyvtari térben” projekt =z

MIERT FONTOS AZ ITERACIO

Az aarhusi csapat a mini-pilotjuk szamos iteraciéjét folytatta le,
gyors prototipus-megoldasokat kialakitva a mindig a legutolso
iteracié megallapitdsai alapjan. Ily mddon meg tudtak vizsgdlni,
hogy a prototipus mely részei bizonyultak népszertinek, majd eze-
ket erdsitették meg a kovetkez§ iteracids ciklusban. ,Ne féljink
tovabbfejleszteni a tervezési feladatot” - mondja Marianne Krog-
baek csapatvezetd. ,Ez a hasznaléi input fliggvényében valtozhat,
de legytink biztosak abban, hogy tovabbra is szenvedélyesen dol-
gozunk rajta.”

Marianne ugy ment végig a folyamaton a csapataval, hogy tudtak:
az elsd otletiik valdszintleg nem a legjobb. Viszont ahelyett, hogy
formalis események sorozatat tervezték volna, rengeteg erdfor-
rast forditva az ,iPad wellness” tervezésébe, inkdbb a design thin-
king megkozelitésével tesztelték a koncepcidt low fidelity (ala-
csony kidolgozottsagi) kornyezetben, egyszertien, csupan néhany
hasznal6 részvételével. Ez olyan megallapitasok sordhoz vezetett
el az iterdciok soran, amelyet szamos IT-szolgdltatdasukba integ-
ralni tudtak.

Az iteracidkat nem csupdn a hasznaldk mozditottak eldre, a sze-
meélyzet is béven kivette beldle a részét” - meséli Marianne. A mdas
munkatdrsakat is bevond, kiterjesztett csapat nem csupédn a mi-
ni-pilotokhoz sziikséges megismerési és produkcids folyamatokat
gyorsitotta fel, hanem azt is megmutatta: a személyzet hogyan
képes fenntartani hosszabb tavon ezeket a szolgaltatasokat. Z4a-
régondolatként Marianne megjegyzi: , Hagyjuk magunk mogott az
asztalunkat és a projekthelyiséget! Sokkal tobbet tanulhatunk, ha
aprototipust bemutatjuk a hasznaléknak vagy ha egy mini-pilotot
végigvisziink, mint egy akarmilyen értekezleten!”
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Irodalom

ESZKOZTAR A DESIGN THINKING
OKTATOKNAK, 2. KIADAS

Experimentation és Evolution fejezetek
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit

DESIGN KIT INSPIRACIOS MODSZEREK
http://www.designkit.org/methods.html

ACUMEN+ SOCIAL INNOVATION COURSE
Class 4 Readings: Prototype

The Iteration phase in action

- A Pepper Eater Team a vidéki Etidpiaban dolgo-
zik, hogy egy olyan egyszerd eszkdzt hozzon létre,
amely nagymértékben megnovelheti a feldolgo-
zott bors mennyiségét. A kovetkezd linken tobbet
is megtudhatunk a csapat emberkozpontu terve-
zési folyamat keretében hasznalt prototipusalko-
tasi modszereirdl:
http://bit.ly/MiJSC4
(A forditas idején inaktiv link. A ford.)

-Kevin Kung (MIT) Kenyaban dolgozik egy az or-
ganikus hulladékot faszénné alakité projekten.
Ismerjuk meg Kevin utjat az emberkozpontu ter-
vezés prototipusalkotasi folyamataban:
http://bitly/HCDinKenya
(A forditas idején inaktiv link. A ford.)

4 / ITERACIO 5 / KITERJESZTES SZOTAR

DESIGN THINKING FOR EDUCATORS
THE IDEO TOY LAB PROTOTYPES A
NEW ELMO APP

https://www.youtube.com/watch?v=-
SOeMA3DUESs

EDUTOPIA DESIGN THINKING FOR
EDUCATORS COURSE, WEEK FOUR

Hogyan keltjiik életre az 6tleteinket?

www.edutopia.org/design-thinking-for-educators-
experimentation-evolution-week-four

ITERATE, ITERATE, ITERATE

Gaby Brink, a Tomorrow Partners alapitdja és f§
dizajnere, illetve a Sparkwise tligyvezet§je Design
Kit-videdban értekezik az iteracio fontossagarol:

http://www.designkit.org/mindsets/7.html

LEARN FROM FAILURE

Tim Brown, az IDEO tigyvezetGje Design Kit-
videdjaban a kisérletek megtervezésérdl beszél:

http://www.designkit.org/mindsets/1.html
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https://www.youtube.com/watch?v=-SOeMA3DUEs 
http://www.edutopia.org/design-thinking-for-educators-experimentation-evolution-week-four 
http://www.edutopia.org/design-thinking-for-educators-experimentation-evolution-week-four 
http://www.designkit.org/mindsets/7.html
http://www.designkit.org/mindsets/1.html
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1. LEPES

MESELJUK EL A
TORTENETUNKET

Akoncepcionk megvaldsitasahoz szikség lesz az érdekelt felek nagyobb csoport-
janak bevonasara. A design thinking folyamat kézponti eleme az elvégzett mun-
ka bemutatdsa masoknak, az otlet hasznossaganak kommunikélasa és a konyv-
tarban rejlé lehetdségek felmutatdsa. Az IDEO-ndl kiilondsen fontosnak tartjak,
hogy id6t aldozzanak a meggy$z6 kommunikaciora valé felkésziilésre, amelynek
célja masok munkara és részvételre 6sztonzése. A kovetkez6 oldalakon olvasha-
t6 tippek és technikak segithetnek olyan erds narrativa 0sszeallitasdban, amely
tovabbi tamogatast biztosit szamunkra.

LEPES

Keészitsunk prezentaciot!

Miel6tt nekidllnank a prezentacid elkészitésének, gondoljuk végig, hogy kik-
bél 4ll a k6zonség és milyen mdédon kivanunk velitk kommunikalni. Gondoljuk

at, hogy az alapcsapaton kiviil kiknek kell még meghallgatniuk a torténetiinket (balalsd kép) Marianne Krogbacek,
az Aarhusi Vdrosi Konyvtdrak

r

annak érdekében, hogy késébb segithessék az 6tletlink teljes kord megvaldsita- ,mkatdrsa prezentdcis segitségével
sat. Minél tobb embert vonunk be, annal tobben fogjak megérteni, hogy a design meséliel a csapata eldrehaladdsdnak
thinking mddszer miként vezet jobb konyvtari szolgaltatasokhoz.

torténetét.

==

KESZEN ALL
PREZENTACIOT
LETREHOZNI?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
az 5. fejezet 1. gyakorlatat az 53. oldalon!
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TARTSUK SZEM
ELOTT A CELT

Tekintsiik a prezentacidt egyfajta tamogato
eszkoznek. A meggydz8 prezentacidval képe-
sek lehetiink:

- Tovabbi finanszirozdst vagy tdmogatdst sze-
rezni

- Bemutatni az 6tletliinket a potencidlis partne-
reknek

- Egy nagyobb szervezetet tdjékoztatni az elGre-
haladdsunk mértékérdl

- Tovéabbi csapattagokat toborozni

- Nagyobb lendiiletet nyerni a projektmunkahoz

VEGYUK SZAMJTASBA
A HALLGATOSAGOT

A prezentdcionk a kovetkezd érdekelt felekkel
torténd kommunikécio eszkoze:

- A szervezetlnk vezetGsége

- A célesoportba esd haszndlok

- A célesoporton kiviili hasznalok

- A kollégak

- A kiterjesztett csapat tagjai, akik nem vesznek
részt minden folyamatban

- A szervezeten kiviili potencialis partnerek

- A nyilvanossag

Logikus és befogadhat6 torténetet alkossunk,
majd erre épitve szabjuk testre a prezentaciot
a kiillonbo6zd kozonségtipusok szamara. Figyel-
junk arra, hogy a prezentdacié mindenki sza-
madra érthetd legyen, még azoknak is, akik nem
ismerik a design thinking mddszerét.

VALASSZUNK FORMATUMOT

Miutéan kigondoltuk a prezentdcié céljat és ko-
zOnségét, valasszuk ki, hogy a megfeleld embe-
rek elérése érdekében milyen mddszerrel pre-
zentaljunk. Alljunk ki a csoport elé? Kiildjiik el
a didkat e-mailben? Vagy esetleg a két mddszer
egylittes alkalmazdsa lesz a legcélravezetSbb,
amelyhez azonban egy ujra felhaszndalhato, fle-
xibilis prezentdciét kell készitentink?

RENDSZER'EZ'ZUK
A NARRATIVAT

Epitsiik fel logikusan a mondanivalénkat az
alabbi javasolt formatum szerint. A prezenta-
ciot eladhatjuk ,,pitch”-ként (azaz egy rovid,
érveld, meggy6zb beszédként) vagy gyors cse-
lekvésre 0sztonzésnek is szanhatjuk. A prezen-
tdcid javasolt felépitése:

- Bemutatkozds:
Kik vagyunk? Kik a csapat tagjai?

+ A kihivds meghatdrozdsa:
Mely problémat kivanjuk megoldani, kik a
hasznal6k?

- Inspirdcié:
Kikkel beszéltiink, kiket figyeltiink meg, me-
lyek alegfontosabb megallapitasok?

- Idedcié:
Milyen koncepcidkkal rukkoltunk eld, hogyan
készitettliink beldliik prototipusokat?

- Iterdcio:
Milyen visszajelzéseket kaptunk, és azokat ho-
gyan épitettiik be a folytatddo kisérletezésbe?

- Cselekvésre 0sztonzés:
Mi a csapat kovetkezd 1épése?
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Egy iskolai csapat,, Utmutatd a
vizsgdlddva tanuldshoz” cimmel
készitett érdeklédd palyakezdd
tandroknak ismertetd fiizetet a design
thinking folyamatairdl.
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DOLGOZZUNK
KI UTEMTERVET

Ahosszutavu tervhez meg kell hataroznunk a hosszutavu céljainkat. A koncepci-
onk jovijére gondolva tegylik fel magunknak a kévetkezd kérdéseket: mik a végsé
célok? Hogyan valhat az 6tletiink fenntarthaté modon a konyvtar részévé?

Keszitsuink i

utemtervet!

A célok megvaldsitasahoz készitsiink litemtervet. Gondolkodjunk mérfoldko-
vekben, elérendd részcélokban, valamint kisebb, hétrdl hétre megvaldsithato
célokban. A forradalmi valtozasok vitathatatlanul tobb id6t vesznek igénybe, de

valahol el kell kezdentiink.

H{-.\TARQZZUNK MEG
ROVID ES HOSSZU TAVU
HATARIDOKET

A csapatban gondoljuk végig, hogy kiilonb6z4
id&tavokban mi valdsithatd meg. Mit kell rovid
tavon elérniink? Lehet, hogy két hét kell a pro-
jekt egy ,pillanatfelvételének” elkészitéséhez.
De gondolkodjunk nagyobb id8tdvokban is! Mit
érhetiink el egy év alatt? Nem kizart, hogy olyan
mérdszamaink lesznek, amiket fél év mulva,
majd egy év mulva ujra kell értékelniink. Ahogy
nyomon kovetjiik az el6rehaladast, el6fordul-
hat, hogy a hataridSk kiildnb6zd tényezdk hata-
sara médosulnak.

2 HET
I 1 HONAP
3 HONAP

PELDA

Kambodzsdban az IDEO nemzetkdzi nonprofit
tarsasag egyik csapata azzal szembesiilt, hogy
a megolddsaik tobbsége az innovacids matrix
,mar létezd kinalat” csoportjdba tartozik, mi-
vel a szervezet pontosan meghatdarozott célcso-
porttal rendelkezik. A megolddsok tartomanya
egyébként a mar 1étezd projektektdl és progra-
moktol az uj kindlatokig terjedt. A csapat olyan
megoldasokat is azonositott, amelyek a bal alsé
sarokban kezdddnek a mar 1étezd tigyfeleknek
sz010 1étez8 megoldasoknal, de idGvel segithe-
tik ezek mds négyzetekbe helyezését. Mig sok
szervezet kezdetben a forradalmi innovaciok-
hoz vonzddik, valdjdban a mar 1étezd képes-
ségekre és aktiv tigyfelekre fokuszdald, célokra
koncentrald innovacio képezi a kozeljovire vo-
natkozo legerdsebb stratégiat.

6 HONAP
1Ev
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KOQRDI._NALJ.I:JK
A MERFOLDKOVEKET

Vegyiik figyelembe a hataridéket és mas olyan
id8pontokat, amelyek hatdssal lehetnek a pro-
jektre. Példaul: tisztdban vagyunk-e a finanszi-
rozast érinté ciklusokkal?

Ebben a fejezetben a kovetkezlket részletez-
ziik tovabb:

- A koncepcidnk pilotja

- A torténetiink elmesélése annak érdekében,
hogy elnyerjlik az érdekelt felek tamogatasat

- A projektiink konyvtarra gyakorolt hatdsdnak
mérése

- A projektiink gondozédsa hosszabb tavon

Ime egy egyszeru terv. Nem kell pontosan ezt
kovetni, de otletet adhat egy sajdt terv kialaki-
tdsahoz. Mivel a design thinking ismétlédd és
nem linearis folyamat, ezért ciklikus folyamat-
ként hataroztuk meg.

SZERE"PEK'I'ES
FELELOSSEGEK

Kik a csapatunk kulcsfontossagu tagjai és mi
a szerepiik? A szerepeket eredetileg a csapat
szamara hataroztak meg, illetve osztottak ki a
pilot és a megvaldsitds szakaszaiban is. Valaki,
aki eredetileg jegyzeteld volt, mostantdl lehet a
blog hivatalos irdja. Gondoljunk a partnereink
szerepeire is, sziikségiink lehet ezekre a projekt
tamogatasa soran.

PILOT

A kovetkezd 1épés egy pilot elinditdsa. Az itera-
cibs fejezetben mar megismertiik a kiilonbsé-
get a prototipusok, a kisérletek vagyis mini-pi-
lotok, illetve a pilotok kozott. EmlékeztetSul:
a pilot a koncepcio teljesen kidolgozott verzi-
dja. Egy mini-pilothoz hasonldan 6ndlldan fut,
de annal funkciondlisabb és tartdsabb, tehat
hosszabb idén at mukodtethetd. Az iteracid
folytatddhat a pilotszakaszban is, de biztosita-
nunk kell, hogy a legujabb iteracié ugy nézzen
ki és ugy miik6djon, mint az eredeti, és illesz-
kedjen a szolgéltatasi portfélidba. A pilotokat
mérik, és mérdszamok segitségével értékelik,
igy bizonyitékok gytijthet8k a koncepcié konyv-
tarra gyakorolt hatdsarol és hasznossagarol.

Még egy kisebb pilot inditdsdnal is szamos té-
nyezbt kell el6zetesen szamba venni:

- Partnerek: Mely partnerekre van sziiksé-
glink? A partnerek olyan érdekelt felek, akik
jelentdsen segithetik az elSrehaladasunkat.
Lehetnek mas konyvtarak, a menedzsment,
konyvtarvezetSk vagy akar politikusok.

-Személyzet: Kik a csapatunk legfontosabb
tagjai és mi a szerepiik?

-Hely: A pilot a sajat konyvtarunkban zajlik
vagy egy masikban?

- Eréforrdsok: Mire van sziikségiink az aktualis
pilothoz?

- Mérészamok: Hogyan mérjlik a pilot hatasat?
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KESZEN ALL UTEMTERVET
KESZITENI?

Nézze meg a Gyakorlé példatarban
az 5. fejezet 2. gyakorlatat az 55. oldalon!
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Ertekeljuk az
eredmenyeket!

A standard mérdszamok a hatékonysdagot, a teljesitményt és az el6rehaladast
értékelik. Ezekkel mérhetdk és kovethetSk hosszu tavon a fejlesztés eredményei.
Az eredmények mérése elengedhetetlen a megismerési ciklusban. Az elkészitett
megoldasjo hatasmérése nélkil nincs informacid a dizajn kovetkezd ciklusaihoz.
A hatdsmérés mindenki szdmdra fontos - legyen az az implementdld,
afinanszirozo, atervezicsapatvagy akozosség. Azeredmények mérése masoknak
is segithet megérteni, hogy mibe fektessék be az er6forrasaikat, egyben lehetdség
arra is, hogy a jové szamara értékeljink és tervezziink.

A mérbszamok célja, hogy kimutassak az uj konyvtari szolgaltatasunk hatdsat.

A fejlesztésnél nekiink kell eldontentink, hogy mit kivdnunk mérni e hatds

kimutatdsa érdekében. A konyvtari szakteriileten a siker mérészamai gyakran ‘
kvantitativ mérdszamok, példaul a kdlesonzési statisztika vagy a programokon
részt vevék létszama. Azonban a siker egyéb indikatorai is éppoly fontosak,
ha nem fontosabbak lehetnek az oOtletlink kidolgozasahoz. Két tényezdit
kell folyamatosan észben tartani: a szervezetiink altal fontosnak tartott
mérdszamokat, illetve azokat, amelyek a koncepcionk fejlesztése soran nyert
megallapitasokra vonatkoznak.

LEPES

2/4

A kovetkezOkben bemutatott mérdszamok a siker indikatorai lehetnek.
Segithetik a fejlesztés hatasanak pozitiv és negativ iranyu, illetve szandékos és
varatlan hatasainak mérését.
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AZ INDIKATOROK TiPUSAI

ELORE MUTATO INDIKATOROK

Egyes megoldasok hatdsai gyakran csak idével:
hénapok vagy évek multan lesznek lathatdk.
Ezekben az esetekben érdemes el6remutatd
(leading) indikatorokra hagyatkoznunk. Ezek
kvantitativ mérészamok, amelyek a projek-
tiinkkel ko6zeli kapcsolatba hozhat6 véltozast
mutathatnak ki. Példaul, ha az egyik célunk az,
hogy noveljiik az 4j konyveket olvasé gyerekek
1étszamat, akkor az eléremutatd indikator a
mini-pilot ideje alatt a kik6lcsonzott gyerek-
konyvek darabszama lesz. Ha a cél egy uj ol-
vasokor inditasa, az el6remutatd indikdtor az
olvasdkor résztvevdinek létszama lesz. Ezek
az indikatorok mérhet8k a konyvtarban egyéb-
ként is gytljtott adatokkal, de ilyen adatokat
kérddives felméréssel is gytijthetlink, példdul a
rendezvényeket kovetben.

ANALOG INDIKATOROK

Idénként nehéz kimutatni a kozvetlen hatast.
Ez kiilonosen akkor igaz, amikor a dizdjnki-
hivds nem rogton kézzelfoghatd vagy lathato,
mint példaul a k6zosségépités vagy a kapcsola-
tok javitdsa. Ezekben az esetekben probaljunk
olyan indikatort taldlni, amelybdl kikovetkez-
tetd, hogy elértiik-e a célunkat. Példaul, ha a
célunk az, hogy t6bb tinédzser jarjon a konyv-
tarunkba, akkor vizsgaljuk meg azt, hogy hany
tini 1ép kapcsolatba egymadssal a workshopok
vagy a tanfolyamok alkalmaval. Az analdg indi-
katorok interjuk és megfigyelések utjan gytijt-
heték be.

ISMERTSEGI INDIKATOR

Amikor a célunk az, hogy az embereket bevon-
juk valamibe vagy bevezessiink valami ujdon-
sagot, akkor az elsd 1épésben meg kell vizsgalni,
hogy a célcsoport tud-e a megoldasunkrol vagy
terviinkrdl. Az ismertség mérése remek ko-
rai indikétor lehet, amely segithet megérteni,
hogy a megoldasunk kapcsan mekkora hatasra
szamithatunk. Az ismertséget legjobban kérdg-
ivekkel vagy a konyvtarban végzett villaminter-
jukkal lehet mérni.

RESZVETELI INDIKATOROK

Akarcsak egy uj program ismertsége, az azon
konkrétan részt vevé emberek szdma is gyak-
ran igen informativ lehet. Péld4ul, ha a célunk
az, hogy a tinik tobb kreativ programhoz fér-
hessenek hozzd, akkor azon tinédzserek szama,
akik aktivan keresik a programokat és részt is
vesznek rajta, igen jelentds indikdtor szamunk-
ra. Mérhetjlik azt is, hogy hdany tinédzser tart ki
hosszabb tavon a program mellett, illetve azt
is, hdnyan mesélnek réla a barataiknak. A rész-
vételi indikatorok interjuk és kérdGivek utjan
gyUjthetdk be.

DINAMIKUS VALTOZASOKAT JELZO
INDIKATOROK

Amint bevezetésre keriil egy Uj megoldds, fon-
tos, hogy koévessiilk mindazon valtozasokat,
amelyek id6vel felbukkannak a kozosséghen, a
kényvtarban vagy akar az otthonokban. E val-
tozasok igen varatlanok is lehetnek, legyenek
akar pozitivak, akar negativak. Fontos még az
implementdcid korai fazisaban felkutatni eze-
ket a véltozasokat. A dinamikus véltozdsokat
jelold indikatorokat gyakran megfigyelés utjan
gyljtik. Hosszu tavu valtozasokat is vizsgal-
hatunk bizonyos felmérések idénkénti megis-
métlésével, igy megismerve a valaszok id8beni
alakuldsat.
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Nézze meg a Gyakorld példatarban
az 5. fejezet 3. gyakorlatat az 56. oldalon!
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KOVESSUK NYOMON

A PROJEKTET

Amint a fejlesztés beindult, éles programként, szolgaltatasként, térként vagy
rendszerként kell tovabb gondoznunk. A folyton valtozo vilagot figyelembe véve
megallas nélkiil tovabb kell finomitanunk az 6tletlinket. Ha a hasznaldk igényei
megvaltoznak, a koncepcionak is valtoznia kell. Mas szavakkal: folytatni kell a
design thinking folyamatot annak érdekében, hogy a koncepcionk hosszui tavon
iskivanatos, fenntarthato és megvaldsithatd maradjon. Ezt a folyamatot — amely-
nek keretében a csapatunk az érdekelt felekkel karoltve a projekttel foglalkozik
- nevezzik nyomon kovetésnek (stewardship).

Tervezzuk meg
a nyomon kovetest!

A nyomon kovetés alapvetd célja a segitSk toborzdsa a folyamatossag biztositdsa
érdekében és annak iddszakos ellendrzése, hogy a koncepcid tovabbra is sike-
res-e vagy valtoztatni kell rajta a fejlédés reményében.

TOB 9 R' UZZUNK amint kiterjesztésre keriil? Mi a helyzet akkor,
SEGITOKET ha a koncepcionk idGszakos, és példaul csak a
AZ ID 6 SZAKOS nyarra vonatkozik? Hogyan tartsuk meg a kon-

4 , zisztenciat? Az otletiink kapcsan évente készit-
ELLENORZESEKHEZ

stink terveket kiilonb6z8 helyekre vonatkoztat-
va, kiilonb6z8 emberekkel azért, hogy 6tletiink

Nem muszdj 6rokké személyesen iranyitanunk
mindsége tartds legyen.

a projektet. Dontés kérdése, hogy egyénileg
vagy csapatban, kézponti szerepben vagy érin-
t6legesen mukodiink ebben kozre. A nyomon
kovetés megtervezése kézben gondoljunk arra,
hogy akonyvtarban kilenne alkalmas a projekt-
vezetdi staféta atvételére. Minden érdekelt fél
szamara egyértelmi jovStervet allitsunk 6ssze!

Ahogy tavolodunk az eredeti projekttdl, tervez-
ziink be iddszakos ellendrzéseket az Gtletiink
fejlédésének kovetésére. A részvételiink jelen-
legi mindségétsl fluggben szervezziink mér-
foldké-értekezleteket a nyomon kovetés révén
felmeriild csapatmunkdhoz. Az idészakos el-

A folyamatossag a nyomon koévetés kozponti
eleme. Hogyan bizonyosodjunk meg arrdl, hogy
Otletiink hosszu tdvon is meglrzi hasznossagat,

lendrzések segitik majd a kozdsséget, tovabba
visszajelzéseket adnak majd arrdl is, hogy mi-
kor sziikséges a koncepcion valtoztatni.
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KESZEN ALL A NYOMON
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Nézze meg a Gyakorlé példatarban
az 5. fejezet 4. gyakorlatat az 57. oldalon!
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4. LEPES A

o0
' fejlédott, rdaddsul a csapat
vezetlje igazi csapatjatékos volt.
Minden értekezleten ott voltunk
teljes 1étszdmmal. Nagyon

szerencsések  voltunk  abban

o0 &
a tekintetben is, hogy a munka
soran a jokedv folyamatos

fenntartdsa a legtobb csapattag

csapatunk  erdsebb lett,

mert a szerepek és a csapat

Osszetétele természetes modon

részérdl természetes adottsag volt.

A Chicagdi Kozkonyvtdr tervezdi
csapata 6sszegzi a design
thinkinggel kapcsolatos

Hasznositsuk a tapasztalatainkat! Az emberkozpontu tervezési folyamat lényege
tapasztalatait

a kreativ egylittmiikodés és a komfortzonank elhagyasa. A folyamat soran nyert
tapasztalatok legnagyobb haszna a kovetkezs projekthez gytijtott 6nbizalomban , ,
nyilvanul meg. A folyamat végeztével szakitsunk idSt arra, hogy k6zdsen érté-
keljik a csapatdinamikat, a munkastilusokat, illetve a tervezdi egylittmiikodés
élményét. Amikor prezentacidt készitiink és elmeséljiik a projektiink torténetét,

sok emlék és megallapitds felszinre fog térni. Orizziik meg ezeket, hogy csoport- ‘
munkdban megbeszélhessiik, és tegyiik lehetdvé, hogy a tervezdi csapat minden
tagja megoszthassa véleményét a tobbiekkel. ":;'is

Mentoraljunk masokat!

A design thinking projektiink teljesitését ko-
vetden mdsokat is inspiralhatunk sajat pro-
jektek elinditasara. Nem kizart, hogy egyszer
csak egy Uj csoport mentoranak vagy egy uj
design thinking folyamat facilitdtoranak sze-
repében taldljuk magunkat. Ime, néhény tipp
a mentoralashoz:

- Tudnunk kell, hogy hol jonnek eld a nehézsé-
gek, és segitentink kell a tobbieket, hogy tullép-
jenek ezeken. Gyakran a legnehezebb feladat

az erds kovetkeztetések (insightok) felkuta-

tésa, illetve ezen kovetkeztetések (insightok)
tervvé véltoztatasa. Alljunk készen arra, hogy
masokat atsegitsiink az értelmezés és a feldol-
gozas e nehéz szakaszan.

- Tanitsuk meg masoknak, hogyan ismerjék fel

a produktiv és a nem produktiv kérdéseket.
A helyes irany megtartdsa érdekében mindig
gondoljunk az eredeti feladatra.

- Segitsiink nekik megtervezni a folyamat ko-
vetkezd 1épéseit. Mondjuk el nekik, hogy mire
szamithatnak, és készitsiik fel ket, hogy mely
1épések lehetnek idSigényesebbek.

- Legylink a tervezdi csapat tandcsadéi. Biztas-
suk Sket az eréforrasokért vald kampanyolas-
ra és minél tobb érdekelt fél toborzasara.

- Segitsiik Gket a csapatdinamika kialakitasa-
ban és megtartasaban.

Human Centered
Design & Customer

Service

A Chicagdi Kozkonyvtdr csapata a Next Library
konferencidn mds konyvtdrosoknak tart prezentdcict
jobb konyvtdri szolgdltatdsok tervezése témdban.
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PELDA

Nicole Steeves, a Chicagdi Kozkonyvtar nyelvi
és irodalmi konyvtarosa, tobbszor is kiprobalta
a design thinking folyamatot. ,A design thin-
king projektek masodszor mar jéval konnyeb-
bek” - emlékszik vissza Nicole. ,,Amit érzésem
szerint akkor értettem meg jobban a design
thinking mddszerébdl, miutan mar tobb pro-
jektet végigvittem, az az, hogy miért alkalmaz-
zuk egyaltalan a design thinkinget. Olyan otlete
béarkinek lehet, mint péld4ul a tinik iskola utani
laborja, vagy az, hogy tegytink tablakat és széke-
ket az angol nyelvi laborba. Azonban, ha NEM
a design thinking alkalmazdsdval jutunk el
ezekhez a dontésekhez, akkor azt kockaztatjuk,
hogy nem tudjuk megfeleléen indokolni ezek
sziikségességét. A design thinking mddszeré-
rél elmondhatd, hogy a konyvtdarhaszndalokkal
és szakértGkkel folytatott parbeszéd a lehetd-
ségek forrasa. Es ez fontos, mert a konyvtdri
vildgban folyton azt hajtogatjuk, hogy relevans-
nak kell maradni, a design thinking mddszeres,
megfontolt problémamegoldasi és dontéshoza-
tali mddszere pedig ugy segiti ebben a konyvta-
rost, hogy meg tudja Orizni a relevancisjat, és
nem csak taldlgatnia vagy reménykednie kell
annak kapcsan, hogy a projekt — barmi islegyen
az - kielégiti-e majd a haszndaldi igényeket.”

Nicole ezzel az érveléssel szokta meggydzni a
szkeptikus munkatarsakat, amikor szdéba keriil
a design thinking hasznossaga. Noha a konyv-
téros kollégdk konnyen meggySzhet8k a mdod-
szer hasznalatardl, tajékoztatni kell Gket az
ehhez szilikséges elkotelezddésrdl és az eszkoz-
készletben leirt hosszadalmas lépésekrdl.

Nicole Steeves, a Chicagdi Kozkényvtdr konyvtdrosa, design thinking coach emlékszik
vissza a design thinking mdédszertandnak szdmos projektben torténd kiprobdldsdra.

Nicole azéta tobb mds csapatot is mentoralt
a design thinking elsajatitasa soran. Mindig
szigoruan kiprébaltatja az eszkozkészlet ele-
meit és hangsulyozza ezek fontossagat, illetve
masokat is erre biztat. Nicole kezdetben sok
kérdést kapott a folyamattal ismerked8ktdl,
példaul: ,Tényleg ezt kell csindlnunk (interju-
zas, prototipusalkotas, gyakorldfeladatok, vide-
Ok sth.)?” — Nicole valasza ,,mindig igen volt, és
végil mindig megérte igy csindlni — aztan szép
lassan eltlintek az ilyen kérdések.”

Ossza meg velunk
a vélemenyét

Végezetiil arra biztatjuk az olvasdt, hogy osz-
sza meg vellink a gondolatait az eszk6zkészlet
tovabbfejlesztése és hasznosabba tétele ér-
dekében, illetve azért, hogy mindez a vilagon
minden konyvtar szamara hasznossa valjon.
Tekintsiik ezt az eszkozkészletet is prototi-
pusnak! Ossza meg veliink, hogy mi valt be,

mi volt zavard és mi lehetne jobb az eszkoz-
készletben. Illetve, ha sajat design thinking
projektbe kezdett, azt is tudassa veliink! Osz-
sza meg a tapasztalatait személyes torténe-
tek, prototipusokrdl késziilt fotdk és folya-
matleirdsok révén a kovetkezd weboldalon:
www.designthinkingforlibraries.com
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KESZEN ALL ERTEKELNI
A TAPASZTALATOKAT?

Nézze meg a Gyakorld példatarban
az 5. fejezet 5. gyakorlatat az 58. oldalon!



A KIHiVAS

Kozel egymilliard varosi lakosnak nem &ll rendelkezésre az ottho-
naban megfeleld higiéniai felszerelés. A két és fél milliés ghdnai
varosban, Kumasiban a lakossag kevesebb mint 20 szdzalékanak
van megfeleld otthoni illemhelye. Sokan hosszu gyalogldsra kény-
szerlilnek a legkozelebbi nyilvanos mosddkhoz; masok un. ,,reptild
WC-kre” (hasznadlat utdn eldobandé miianyag zacskokra) hagyat-
koznak. Az Unilever vallalat és a WSUP (Water and Sanitation for
the Urban Poor) az IDEO-hoz fordult segitségért, hogy megfeleld
WC- és szennyvizszolgaltatdssal teljes kord megoldast talaljanak
az otthoni higiénia biztositdsara.

Az elsd Uniloo leszdllitdsa

SY ESETTANULMANY

,Clean Team” projekt
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ATTEKINTES

A projekt kezdetén az IDEO csapata kumasi csaladoknal toltott
némi id8t, hogy megismerje a higiéniaval kapcsolatos igényeiket
és szlikségleteiket. Az IDEO egyik csapattagja, Danny Alexander
igy emlékszik: ,A legnehezebb - egyben leglenylig6z6bb - része
a munkanak a higiéniara vonatkozd tabuk kezelése volt. Sokszor
képtelenség volt atémadrdl egyenes kérdéseket feltenni, ezért krea-
tivnak kellett lenniink és szomszédokrol, baratokrol stb. kellett
kérdezdskodniink.” A csapat olyan emberkozpontu dizéjneszko-
zOket is bevetett, mint az otthoni megfigyelés azért, hogy kovet-
keztethessenek az emberek szokdsaira.

Az idedci6 szakasza egy villamgyors ugras volt a megallapitasok-
rdl a prototipusalkotdsra, amely nem csupan egyetlen konkrét
termékben testesiilt meg, hanem kiilonboz8 szolgdltatasi mo-
dellekben, logisztikai és tizleti szemszoghdl egyarant. A csapat
példdul ilyen kérdéseket tett fel: Milyen kivitelli WC tetszene az
embereknek? Hogyan miikodik a piszoar? Szivesen fogadnak-e
otthonukban a szolgdltaté munkatarsait? Szdmos prototipust ké-
szitettek és mddositottak a mar létezd hordozhaté WC-khez, igy
a szolgaltatds kézzelfoghat6 elemeit is a ghanaiak kezébe tudtak
adni. Megtudtdk, hogyan kell pozicionalniuk a szolgéltatast, ki-
dolgozték a marketing és a promdcid korai Gtleteit. Megismertek
olyan miiszaki korldatokat, mint példaul a vizhiany és az ebbdl ko-
vetkezG hianyos 6blitési lehetSség.

Végil az IDEO tervezdi csapata visszatért Kumasiba, hogy a fel-
hasznaldk otthondban tesztelje négy vizoblitéses és oblitésmen-
tes WC prototipusédt. Amikor késSbb visszatértek a WC-ket elle-
ndrizni, rajottek, hogy az oblitéses eszkozok tulesordultak. Habar
kezdetben ez a megoldés volt a helyiek kedvence, a tilfolyas és
néhany egyéb probléma miatt a vizoblitéses WC-ket végiil egyon-
tetlien elutasitottak. Amikor 2011-ben a végs6 dontés megsziile-
tett a gySztesrdl — ez volt az Uniloo WC -, a kezdeti pilotpréba mar
megkozelitdleg 60 haztartast érintett. A pilot kimutatta, hogy Ku-
masiban az alacsony bevételd haztartasokban bevaltak az Uniloo
WC-k, és hajlanddak is lennének fizetni a szolgaltatasért, amely
egy OtfGs csalad esetén még igy is olesObb, mint a kozterileti il-
lemhelyek hasznalata. Egy helyi csapat bevondsdval terjesztették
ki a projektet. 2012 végére a Clean Team 106 hdztartast latott el és
ezer Uj Uniloo WC eldallitasét kezdte meg. 2013 janudrjaban egy
konténerben 384 Uniloo WC érkezett Kumasiba. 2014 §szére mar
550 WC-vel és egy 4j kozponti székhellyel rendelkezett a csapat.




MIERT FONTOS A KITERJESZTES

A kiterjesztés szakaszdban a pilotok létrehozdsa sordn szdamos
fontos tényez6t kell figyelembe venni.

Bevonds: A kozdsség bevondsa létfontossagt volt. Igy léphetett
kapcsolatba a csapat Kumasiban a visszajelzések 0sszegytjtése
érdekében az 6nkormanyzattal, a helyi térzs vezet8ivel (asanti
népcsoport) és a korzeti vizmiivel (KMA). A varoshdzén helyi val-
lalkozdkkal, illetve egy szennyvizszippantd gépkocsi kezel§jével
is talalkoztak, hogy bevonjak &ket a szolgaltatasbha és megallapod-
janak a Clean Teammel vald egylittmiikodésrél. Segitett annak a
felismerése is, hogy f6 partneriik, az Unilever jél ismert és kedvelt
brand a helyi k6zosségben.

Torténetmesélés: A névekedds szerves dsszetevdje volt a prog-
ram szomszédok kozotti szajrél szajra terjedése. A koncepcid-
ra ,vev8k” maguk is segitségre szorultak, hogy tovdbbadhassik
a Clean Team j6 hirét és a program nem hivatalos nagykoveteivé
valhassanak.

SY ESETTANULMANY

,Clean Team” projekt
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A tervezés: A WC-k tervezése sordn a csapatnak figyelembe kel-
lett vennie, hogy milyen konkrét dizajntermék képes megfelelni a
Clean Team altal vizionalt projekt kereteinek. Ezért odafigyeltek
az artdl kezdve a bioldgiai lebonthatdsagon 4t a gyarthatésag kér-
déséig mindenre.

Markaépités: A csapat megallapitotta, hogy az ligyfelek semmit
sem vettek komolyan, ami amatdrnek latszott. A markaépitésnek
és a reklamnak - a log6tdl kezdve a szolgaltatok formaruhajaig—
professziondlisnak kellett lennie. A k6zosségben ezek a WC-k
a kovetkezetes kivitelezés és a hasznalhatdsag miatt nem csupan
a kozbeszéd témaiva, hanem felismerhet$ és megbizhaté termé-
kekké is valtak.

Helyi partnerkapcsolatok: Az tizleti tervet egy fenntarthato tiz-
leti modell koré allitottdk fel. A nullardl épitkezve hoztak 1étre egy
helyi csapatot, amely képes volt kapcsolatot tartani a felhaszna-
16kkal, megértette a helyi normakat és szokdsokat, visszajelzése-
ket gytijtott, illetve napi szinten miikddtette a projektet.

A kovetkezetes brandépités a Clean Team-kampdny meghatdrozd eleme, amelybe beletartozik a személyzet
formaruhdjdnak mdrkaépité hatdsa is.




A KIHIVAS

A kozéposztély felemelkedése és a gyorsan novekvd gazdasdg el-
lenére Peru oktatdsi rendszere 65 orszagot vizsgalva a 65. helyen
all. Az Innova Schools projekt életre hivéi ugy vélték, tudnanak
ezen javitani. Vildgklasszis oktatdst képzeltek el Peru héatranyos
helyzeti ifjisaga szamdra megfizethetd koltségekkel — azonban
tudtdk: ez segitség nélkiil nem valdsithaté meg.

ATTEKINTES

Az IDEO-val tarsulva tervezték djra az Innova teljes K-11 tanu-
14si élmény stratégidjat. Az iskolahdlézat miikodtetése érdekében
tantervet, oktatasi stratégiakat, osztalytermeket és épiileteket fej-
lesztettek, tovdbba miikodési terveket és finanszirozasi modellt is
kigondoltak. Alapos kutatdst kovetSen a csapat négy f6 innovacios
tertiletet dllapitott meg:

- On4llé tanulds blended modellben, amely kombinélja a tandr 4l-
tal irdnyitott kiscsoportos, projektalapu tapasztalatszerzést az
6nédlldan elsajatithato digitalis tananyaggal.

- Tébbfunkcids épiiletek, amelyek rugalmasan kozosségi terekké,
médialaborokka és kavézokka alakithatok.

- A tandrok tdmogatdsdt szolgalja az online Tandri Eszkoztar Koz-
pont, ahol tdbb mint 18 000 kiilénféle, ij pedagdgiai megkozelité-
sen alapuld taneszkozt tartalmazdé adatbazis érhetd el.

- Olyan integralt tizleti modell, amely megfizethetd és kiaknazza
a méretgazdasdgossdgot mind az iskolahdlézat épitett kozponti
létesitményeinél, mind példdul az adatrendszereknél, melyek
akozos tanulast teszik lehetvé.

E kiadvany eredeti valtozatdnak megjelenése idején az Innova
Schools a legnagyobb magédniskola-hal6zat Peruban. 30 olcsén
fenntarthat6 (havonta 130 dollar / didk) iskoldval. A magén- és
kozoktatdsban orszagos felméréseket végzs perui Oktatdsi Mi-
nisztérium szerint az Innova 2013-as matematika tantargyi ered-
ményei hdromszorosan, mig a kommunikacids tantargyban két-
szeresen muljdk feliil az orszagos atlagot. A munka kovetkeztében
az Innova pontosan azt tehette, amiben reménykedett: még tobb
iskolat épithettek a perui fiatalsdgnak annak érdekében, hogy na-
gyobb eséllyel legyenek részesei a globalis gazdasagnak.

| R = ‘r — =

A blended tanuldsi mdédszer az éndlld digitdlis tanuldst kombindlja
a csoportos foglalkozdssal.

SD ESETTANULMANY

wInnova” projekt
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MIERT FONTOS A KITERJESZTES

Az Innova csapat a bizonyiték arra, hogy egyetlen ambicid sem tul
nagy. Egy teljesen Uj iskolarendszer tervezése és bevezetése hatalmas
vallalkozas. Az titemterv (roadmap) és a nagyobb, az elméleti modell-
t6l a tanarok tdmogatasat szolgald fizikai és digitalis forrdsokig terjedd
hosszutavi vizié 6sszedllitdsaba fektetett erdfeszités 1étfontossaginak
bizonyult. Mint barmilyen més tizlet esetében, a fenntarthatd tizleti
modell kialakitdsa érdekében mindent fel kellett térképezniiik.

Az Innové-nak az litemterv minden pontjan szdmtalan kompromisz-
szumot tartalmazd fiiggetlen dontést kellett figyelembe vennie. A dia-
kok megnovekedett 1étszama a tanuldi kvdtdt is névelte ugyan, de ezzel
parhuzamosan a tanerd létszaménak és a tanarok bérének névekedé-
sével is egyltt jart; a kozos felhaszndlasu terek az egyéni tantermek
fontossdganak csokkenését és egyben a rugalmas, tobbcélu terek elter-
jedésétjelezték.

Az iskolak inditdsanak két és fél éve soran az titemterv egyes részei-
nek elStérbe helyezése 1étfontossagu volt az Innova szamara. A csapat
minden egyes komponenst feltérképezett az elméleti modelltdl kezdve
a digitalis képzés modelljéig, ez az elérehaladdst mutatja a felépitéstsl
akiterjesztés részleteiig.

ROADMAP .
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Irodalom

DESIGN THINKING OKTATOKNAK
ESZKOZTAR, 2. KIADAS

Evolution fejezet
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit

DESIGN KIT ITERATION METHODS
http://www.designkit.org/methods.html

ACUMEN+ SOCIAL INNOVATION COURSE
Class 5 Readings: Moving Forward

4 / ITERACIO 5 / KITERJESZTES SZOTAR

EDUTOPIA DESIGN THINKING FOR
EDUCATORS COURSE, WEEK FIVE

Next Steps
http://vimeo.com/46066965

OPTIMISM

John Bielenberg, a Future Partners tarsalapitoja
a kihivasok soran tanusitott optimizusrol beszél
a Design Kit videdjaban:
http://www.designkit.org/mindsets/6.html


https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit
http://www.designkit.org/methods.html 
http://vimeo.com/46066965 
http://www.designkit.org/mindsets/6.html
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2x2 / Olyan keretrendszer, amelynek ellentétes tengelyei minden tengelyen
egy adott dimenzié mentén mutatnak spektrumot. Ezt a keretet az 6tletek négy
szempont szerinti rendszerezésére vagy az otletek tobb dimenzidra kiterjedd
leképezésének bemutatasara hasznaljak.

DESIGN THINKING / Kreativ, szandékosan a probléma megoldasara fokuszald
tervezési gondolkodas, folyamat, amely a hasznaldt helyezi a kozéppontba.

DIVERGENS gondolkodas / Kiterjeszt6 gondolkodds, amely az 6tletek
generalasara és feltarasara 6sszpontosit.

DIZAJNKIHIVAS (tervezési feladat) / A figyelem kozéppontjaba éllitott,
,2Hogyan tudnank...” tipusu kérdés formajaban leirt projekt.

EMPATIA / A design thinking folyamat és az emberkozpontu tervezés egyik
kulcsfontossagu alapelve, amelyben mindig a felhasznalé perspektivaja keriil
bemutatasra.

EPITO NAP (MAKE-A-THON) / Egy fél- vagy egész napos alkalom, amelynek
céljakifejezetten az, hogy az Gtleteket és a koncepcidkat kézzelfoghatd
prototipusokka alakitsuk. Ilyenkor a lehets legegyszertiibb épitéanyagokkal
dolgozunk, példaul kartonpapirral, szines papirlapokkal, olloval és
fultisztitoval.

ERDEKELT FEL / A tervezdiprojektben vagy megolddsaban, ezek hatdsdban
érdekelt személy vagy entitas. Példak érdekelt felekre: kedvezményezettek,
tandcsadok, vezetlk, a kozOsség tagjai stb.

FELHASZNALO / Egyes ligyfelek vagy tigyfelek csoportja, akiknek terveziink.
Megjegyzés: a felhasznald lehet a konyvtar felhaszndlodja és ,nem hasznaldja”
egyarant.

HASZNALOKOZPONTU MEGKOZELITES / A megoldds kézéppontba
allitasa a felhasznalo és perspektivaja szempontjabol. A hasznaldékézpontu
tervezés megkoveteli a felhasznaldval torténd egylittérzést, empatiat,
hogy az § specifikus igényeinek megolddsa keruiljon elStérbe. Ez a filozofia
az embereket és vagyaikat tekinti a legfontosabbnak, erre épiil
amegvaldsithatdsag és a fenntarthatdsag.
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HOGYAN TUDNANK...? / Pozitiv, cselekvésre 6sztonzs kérdés, amely egy
kihivast fogalmaz meg, de nem mutat egyetlen konkrét megoldds iranyaba sem.

IDEACIO / Sok-sok dtlet felvetése, generalasa. Felfedezd tevékenység, amely
tobb lehetdség felvazolasaval serkenti a képzelGerdt.

KIiSERLET / Lésd: mini-pilot
KONVERGENS gondolkoddas / Az Gtletek lesziikitésének folyamata.

KOVETKEZTETESEK (INSIGHTOK) / Tomor dllitdsokban kifejezett dtletek és
vélemények, amelyek a kutatds soran megismert mintazatokat interpretaljak,
és Uj értelmezést vagy perspektivat kinalnak a projekthez.

KUTATAS / A design thinking kontextusaban a feladat felderitésének és az
inspiracid gytijtésének folyamata, a tervezés hajtéereje. Hasznaloi és szakértdi
interjuk, immerziv és analdg élmények felhasznalasaval és egyéb modszerek
alkalmazdsaval torténik.

LOW-FIDELITY / Az itlet egyszeri modellezése, kifejezésének olyan szintje,
amely nem igényel sok id6t vagy pénzt, ennélfogva semmilyen vagy csekély
kockazatot hordoz. A high-fidelity (részletesen kidolgozott) ellentéte, amely
jelentds idd, id6nként pénz befektetését igényli.

MEGALLAPITASOK (LEARNINGS) / Akutatds sordn rogzitett informacid
legelemibb szintje, példaul kozvetlen idézetek, anekdotak, elsé benyomasok,
feljegyzések a kornyezetrol, alegemlékezetesebb és legmeglepdbb
momentumokrol stb.

MEGKERULES / Egyfelhaszndld személyes megolddsa egy szolgaltatas vagy
termék kapcsan felmerild problémara, amely megkeriili a standard eljarast.
Gyakran ideiglenes sziikségmegoldas. Olyan viselkedési norma, amely
megtermékenyitden jarul hozza a kovetkeztetések (insightok) kialakitasahoz
és az inspiracidhoz.

MEGOSZTAS (DOWNLOAD) / Akutatas (kiilonésen a tanulmanyutak és
a hasznaldi interjuk) tapasztalatainak atadasa a tervezdi csapattal.
A csapattagok aktivan figyelnek és jegyzetelnek.

MINI-PILOT / A prototipusalkotas utan kovetkezd fazis, amikor a prototipust
afelhaszndalok természetes kozegében teszteljiik. A mini-pilotot kisérleti
fazisanak is nevezziik, a teljesebb kidolgozottsagu pilotszakaszt elzi meg.
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SZOTAR

PARKOLO / A designthinkingben a parkolé az a hely, ahova az aktualis
projekthez vagy prototipushoz fel nem hasznalt jé tleteket Osszegyujtjuk,
eltessziik késdbbi felhasznaldsra, példaul irdsos dokumentumok vagy
poszterfal formajaban.

PILOT / Implementacidnak is nevezziik, az a tevékenység, amelynek soran

az oOtletiinket joval tartosabb formaban, a meglévd szolgaltatasok kozé illesztve
valdsitjuk meg. Ebben a szakaszban a megoldasunkat mérészamokkal kell
tesztelniink és értékelniink, és a teljesitmény figgvényében tovabbi iterdcidkra

is sor kertilhet.

PROTOTIPUS / Az étletiink nem teljesen kidolgozott, makettszerd,
kézzelfoghatd manifesztacidja. A koncepcid low-fidelity, azaz alacsony
kidolgozottsagu kivitelezése.

SZINTEZIS / Ertelmezd folyamat, amelynek sordn a kutatdsi anyagot a dizajnt
formalé kovetkeztetésekké (insightokka) alakitjuk. Példa: szolgaltatasi utak,
Venn-diagramok, 2x2 és térképek.

UTEMTERV (ROADMAP) / Aprojektrészletes terve az egyes lépések
hataridejével. A kiterjesztés szakaszanak kulcsfontossagu 6sszetevdje.

VILLAMINTERJU / Spontdn, alkalmi és gyors beszélgetés a felhasznaldkkal

természetes kozeghen. A nem megtervezett interju é16 visszajelzéssel segiti
amini-pilotot.
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LICENC

A Design thinking konyvtaraknak cimt kiadvanyra a Creative Commons —
Ne add el! - Igy add tovabb! 3.0. licenc vonatkozik (CC BY-NC -SA 3.0).
Alicenc teljes szovegezése a kovetkezd linken olvashato:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/.

A LICENC KERETEBEN SZABADON MEGTEHETOK A KOVETKEZOK:

A m1 szabadon masolhatd, terjeszthetd, bemutathaté és el§adhato.

A kovetkez6 feltételekkel:

Nevezd meg! - Az IDEO altal meghatarozott mddon fel kell tiintetni a mthoz
kapcsolddé informacidkat. Olyan mddon nem tiintethetdk fel a miihoz
kapcsolddé informacidk, amely azt a benyomast kelti, miszerint az IDEO
meghbizdsabol hasznaljuk fel a miivet.

Ne add el! - A m{i nem hasznalhatd fel kereskedelmi célokra.

Igy add tovabb! - A m{ a jelenlegivel megegyezé Creative Commons —

Ne add el! - Igy add tovabb! 3.0. (CC BY-NC -SA 3.0) licenc alatt terjeszthetd.
Alicenc teljes szovegezését és a vonatkozd jogosultsagokat és korlatozasokat
lasd a kovetkezd linken:
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/).

FORDITASOK:

Ha forditas készult errdl az eszkdzkészletrdl (a vonatkozo licenc keretében),
kérjiik értesitse rola az IDEO-t a hello@designthinkingforlibraries.com
e-mail cimen. Az IDEO tovabbterjesztheti és / vagy feltiintetheti ezen
forditasok linkjeit (eredeti vagy az IDEO altal tovabbmaoddositott valtozatban).
AZ IDEO FELTUNTETESE

© 2014 IDEO LP. All rights reserved. http://designthinkingforlibraries.com/
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Eszkozkészletiinket a Bill & Melinda Gates Foundation tamogatta a Global
Libraries program keretében. Az eszkozkészlet 1étrehozasat az IDEO vezette,
nagyrészt 2013-2014 soran konyvtarosokkal szorosan végzett kozos munka
tapasztalatain alapulva. Az Egyesiilt Allamokban a chicagdi, mig Danidban
az Aarhausi Kozkonyvtar vallalt veliink partnerséget. Tiz orszagban negyven
konyvtarost figyeltiink meg, majd ebben az eszkozkészletben szintetizaltuk
atapasztalatokat. Az alabbi szervezeteknek szeretnénk készénetet mondani
az eszkoztar elkészitésének tamogatasaért:

- Bucharest Metropolitan Library

-READ Nepal

-Jamaica Library Service

- Vinnytsia Regional Universal Research Library
- Beyond Access, IREX

Ez egy miikodd prototipus. Olvasodink visszajelzéseit és tapasztalatait
a hello@designthinkingforlibraries.com e-mail-cimre varjuk.

A torténetek masokat is arra inspiralhatnak, hogy a konyvtarak jobba
valjanak. Folytassuk az iteraciot, a megosztast és a k6zos tanulast!
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